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INTRODUCTION 

 
 La santé numérique (ou e-santé) regroupe les outils et technologies qui peuvent être utilisées 
pour améliorer la santé. Elle a pour objectif de faciliter l’engagement en santé des citoyens 
individuellement ou collectivement, dans leur relation avec les professionnels de santé, dans leur 
consommation de biens et de services de santé et dans leurs comportements de santé. La crise 
sanitaire de la Covid-19 a accéléré le déploiement de la santé numérique : les confinements successifs 
ont engendré une augmentation inédite des usagers du numériques, y compris dans le domaine de 
la santé. Mais si le recours à la santé numérique devient de plus en plus incontournable, il existe, 
dans les faits, des inégalités d’accès à celle-ci.  
 
En effet, le numérique se confronte à trois niveaux d’inégalités : 

- Les inégalités dans l’accès à internet et à des équipements adaptés. 
- Les inégalités dans les usages numériques : capacités à utiliser l’environnement numérique, 

matériel et applications, de façon automatique, autonome et efficace comme une ressource 
pour soi. 

- Les inégalités dans les ressources et les bénéfices à tirer du numérique : l’accès à « toute » 
l’information ne remplace pas la compétence préalable de savoir comment rechercher 
l’information et se l’approprier.1 

 
Bien que transversal à ces trois niveaux d’inégalités, l’illectronisme s’inscrit principalement dans les 
inégalités d’usages. 
 
La présente bibliographie rassemble des ressources documentaires abordant spécifiquement cette 
problématique. 
 

*** 
 
La bibliographie se divise en quatre grandes parties : 
 
- La première partie se penche sur la définition de l’illectronisme et sur ses enjeux. 
- La seconde partie fait un état des lieux de l’illectronisme en France. 
- La troisième partie se concentre sur les moyens d’agir pour lutter contre l’illectronisme en 
proposant à la fois les leviers d’intervention et des exemples d’actions menées. 
- La quatrième partie propose une courte sélection d’organismes et de sites internet de référence. 
 

*** 
 

 

 
1 SIZARET Anne, VASSIEUX Laëtitia, COUSIN Laure, Agir sur les fractures numériques en santé auprès des populations 
vulnérables. Dossier de connaissances, Fnes, 2023, 20 p. (Collection Fnes D-CoDé Santé) Consulter... 

https://www.fnes.fr/actualites-generales/agir-sur-les-fractures-numeriques-en-sante-aupres-des-populations-vulnerables
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1. DEFINITION ET ENJEUX 
 
 
 
Définition : L’illectronisme (ou illettrisme numérique) est la difficulté, voire l’incapacité, à utiliser les 
outils numériques et informatiques en raison d’un manque ou d’une absence de connaissances à 
propos de leur fonctionnement.2 Globalement, c’est le défaut de compétences de base dans les 
interactions avec le digital. Au quotidien, cela peut prendre différentes formes : ne pas savoir envoyer 
ou recevoir un mail, rechercher des informations sur un service administratif ou sur un site marchand, 
se connecter à des services essentiels comme l’accès à ses droits, etc.3 
 
 
 
Ressources à consulter : 
 

[Podcast] Jean Deydier, We Tech Care : « 13 millions de français de 
maîtrisent pas les outils numériques », Rebond, vivre avec le 
handicap - Le Monde, 2023-11-20, 25min54 
Consulter le podcast... 
Article de l’interview : Consulter l'article... 

 
Cet épisode de l’émission « Rebond, vivre avec le handicap », podcast du Monde réalisé en 
partenariat avec l’Agefiph à l’occasion de la Semaine européenne pour l’emploi des personnes en 
situation de handicap (SEEPH), se consacre à la question de « l’illectronisme ». Pour ce faire, Le 
Monde a interrogé Jean Deydier, fondateur d’Emmaüs Connect et de WeTechCare, deux 
associations consacrées à l’inclusion numérique. 
 
 

MAROUN Élie, Illectronisme et illettrisme : la question des 
compétences minimales pour maîtriser les outils numériques. Focus, 
Informations sociales, n°205, 2022, pp. 33-37 
Consulter l'article... 
 
Cet article s’intéresse à la nouvelle forme d’illettrisme que représente l’illectronisme 
(ou illettrisme numérique). Il donne une définition de ce dernier puis présente 

l’approche adoptée par l’Agence Nationale de Lutte contre l’Illettrisme (ANLCI) pour vaincre 
l’illectronisme, aborde la notion de compétences numériques de base et, enfin, évoque des leviers 
pour réussir l’accompagnement des publics vers l’autonomie numérique. 
 
 

 
2 SIZARET Anne, VASSIEUX Laëtitia, COUSIN Laure, Agir sur les fractures numériques en santé auprès des populations 
vulnérables. Dossier de connaissances, Fnes, 2023, 20 p. (Collection Fnes D-CoDé Santé) Consulter... 
3 Jean Deydier, We Tech Care : « L’illectronisme crée des formes d’injustice entre les citoyens », Le Monde, 2023-11-
20 Consulter... 

https://podcasts.lemonde.fr/rebond-vivre-avec-le-handicap/202311192016-jean-deydier-we-tech-care-13-millions-de-francais-ne-maitris
https://www.lemonde.fr/podcasts/article/2023/11/20/jean-deydier-we-tech-care-l-illectronisme-cree-des-formes-d-injustice-entre-les-citoyens_6201212_5463015.html
https://www.cairn.info/revue-informations-sociales-2022-1-page-33.htm
https://www.fnes.fr/actualites-generales/agir-sur-les-fractures-numeriques-en-sante-aupres-des-populations-vulnerables
https://www.lemonde.fr/podcasts/article/2023/11/20/jean-deydier-we-tech-care-l-illectronisme-cree-des-formes-d-injustice-entre-les-citoyens_6201212_5463015.html
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LAMPE Éric, L’illectronisme, une fracture pernicieuse, mais évitable ! 
Fédération des Associations de Parents de l’Enseignement Officiel 
(FAPEO) – ASBL, 2021, 15 p. (Analyse FAPEO, n°2) 
Consulter le document... 
 
Cette analyse de la Fédération des Associations de Parents de l’Enseignement 

Officiel (FAPEO), organisme Belge, traite de la question de l’illectronisme. Elle présente en premier 
lieu sa définition, l’ampleur du phénomène et les personnes concernées par ce dernier, avant de 
lister ses conséquences. Enfin, le document aborde plus spécifiquement l’illectronisme par le 
prisme parental. 
 
 

[Actes] Compte-rendu webinaire « illettrisme, illectronisme, de quoi 
parle-t-on ? », CRIA 74, ADRETS, 2020-11, 8 p. 
Consulter les actes... 
 
Ce compte-rendu synthétise les interventions et les échanges qui ont eu lieu lors du 
webinaire « Illettrisme, illectronisme, de quoi parle-t-on ? » organisé par le CRIA 74 

et l’Adrets en novembre 2020. Y sont entre autres abordés les enjeux du numérique pour 
l’ensemble de la population, et plus spécifiquement pour les personnes en situation d’illettrisme. 
 

 
GANDON Élise, Usages du numérique et illectronisme : nouvelles 
tâches pour le lecteur-scripteur, nouveaux enjeux d’apprentissage, 
GLOTTOPOL, n°33, 2020-02, pp. 74-85 
Consulter... 
 
Cet article propose dans un premier temps une définition de l’illectronisme et 

identifie qui sont les personnes en situation d’illectronisme et quelles sont les difficultés qu’elles 
rencontrent. Dans un second temps, il aborde la notion de littératie numérique puis, dans un 
troisième et dernier temps, il évoque les apports du numérique dans l’éducation et la formation. 
 
 

Agir face à l’urgence de l’illectronisme. Manifeste, Les interconnectés, 
AdCF, France Urbaine, 2019-12, 4 p. 
Consulter... 
 
Ce manifeste, écrit conjointement par Les interconnectés, l’Assemblée des 
communautés de France (AdCF) et France Urbaine, alerte sur le nouveau défi 

sociétal que représente l’illectronisme. Il affirme les convictions de ses auteurs sur le sujet puis 
formule des propositions pour le relever. 
 
 

https://www.fapeo.be/wp-content/uploads/2021/05/FAPEO-Analyse-Illectronisme-2_2021.docx.pdf
https://parlera.fr/wp/wp-content/uploads/2020/11/Compte-rendu-webinaire-Illettrisme-illectronisme-de-quoi-parle-t-on_.pdf
https://journals.openedition.org/glottopol/pdf/580
https://www.sicoval.fr/app/uploads/2022/01/Interconnectes-Manifeste-E-Inclusion.pdf
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Livre blanc « contre l’illectronisme », Syndicat de la presse sociale 
(SPS), 2019-10, 79 p. 
Consulter... 
 
Préoccupé par la question de l’égalité des citoyens face à la connaissance et à la 
maîtrise des savoirs fondamentaux, le Syndicat de la Presse Sociale (SPS) se penche 

dans ce livre blanc sur la problématique de l’illectronisme. Le document présente dans une 
première partie l’historique et l’état des lieux de l’illectronisme en France, la problématique 
d’utilisation des sites internet dans une seconde partie, des témoignages « d’illectronistes » dans 
une troisième partie et, enfin, aborde les erreurs récurrentes dans les tentatives de simplification 
d’utilisation des sites internet ainsi que les solutions et efforts à fournir de la part des entreprises et 
sites contributeurs. Des annexes accompagnées d’un glossaire complètent le livre blanc. 
 
 

CAMBON Linda, E-santé : entre progrès et vigilance. Dossier, ADSP, 
n°108, 2019-09 
Consulter... 
 
Ce dossier thématique dresse un panorama de l’e-santé (ou santé numérique), 
abordant aussi bien les opportunités de progrès qu’elle propose que les craintes 

qu’elle engendre et les points de vigilance à relever. Il rassemble des articles de fond, des tribunes 
ainsi qu’une bibliographie générale pour aller plus loin. 
 
 
 
Focus sur le thème des fractures numériques : 
 

SIZARET Anne, VASSIEUX Laëtitia, COUSIN Laure, Agir sur les fractures 
numériques en santé auprès des populations vulnérables. Dossier de 
connaissances, Fnes, 2023, 20 p. (Collection Fnes D-CoDé Santé) 
Consulter... 
 
Ce dossier de connaissances est consacré à la question de la fracture numérique en 

santé. Il complète la collection D-CoDé Santé de la Fnes conçue dans une perspective d’aide à la 
décision en santé publique et en promotion de la santé. Ce dossier est structuré en 6 grandes 
parties : 1) des points clés pour les décideurs sous forme d'infographie reprenant les essentiels du 
dossier ; 2) une introduction contextualisée avec des définitions et des données chiffrées ; 3) des 
éléments tirés de la littérature scientifiques et des récits d'actions ; 4) des principes d’action et 
d’intervention en promotion de la santé pour réduire les fractures numériques ; 5 ) le témoignage 
d’un décideur, cheffe de projet ; et enfin 6) des ressources bibliographiques de référence sur 
lesquelles repose l’ensemble du dossier. [Résumé Bib-Bop] 

http://www.anlci.gouv.fr/Mediatheque/Outils-ANLCI/Livre-blanc-contre-l-illectronisme
https://www.hcsp.fr/explore.cgi/adsp?clef=170
https://www.fnes.fr/actualites-generales/agir-sur-les-fractures-numeriques-en-sante-aupres-des-populations-vulnerables
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2. ETAT DES LIEUX DE L’ILLECTRONISME 

 
Source : Atlas de l’illettrisme en France #2, Agence Nationale de Lutte Contre l’illettrisme (ANLCI), 

2022-09, 11 p. Consulter... 

https://fill-livrelecture.org/wp-content/uploads/2022/10/AtlasANLCI2_pageapageweb-4.pdf
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Source : SIZARET Anne, VASSIEUX Laëtitia, COUSIN Laure, Agir sur les fractures numériques en santé auprès 
des populations vulnérables. Dossier de connaissances, Fnes, 2023, 20 p. (Collection Fnes D-CoDé Santé) 
Consulter... 
 
 
Ressources à consulter : 
 

Direction générale des entreprises, Baromètre France Num. Résultats 
de l’enquête 2023, CRÉDOC, 2023-09-21, 61 p. 
Consulter... 

 
PLANTARD Pascal, CLERGET Jérôme, BLEHAUT Marianne (et al.), Lever le 
voile sur l’éloignement du numérique : approches conceptuelles et 
quantification du phénomène en France. 10ème Congrès de l’AIFRIS, 
AIFRIS, 2023-07, 4 p. 
Consulter... 

 

https://www.fnes.fr/actualites-generales/agir-sur-les-fractures-numeriques-en-sante-aupres-des-populations-vulnerables
https://www.francenum.gouv.fr/files/2023-09/barometre2023/Barom%C3%A8tre%20France%20Num%202003%20-%20Rapport%20complet%20-%20VF.pdf
https://aifris.eu/03upload/uplolo/cv6223_3460.pdf
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RENARD Léa, STOKKINK Denis, Illectronisme en Europe : Une fracture 
numérique et sociale, Pour la solidarité, 2023-03, 32 p. (Études et 
dossiers) 
Consulter... 
 

 
Atlas de l’illettrisme en France #2, Agence Nationale de Lutte Contre 
l’illettrisme (ANLCI), 2022-09, 11 p. 
Consulter... 
 
 

 
[Littérature grise] COUBLE Jennifer, Réduire « l’illectronisme » des 
séniors en France pour lutter contre leur exclusion sociale. Mémoire de 
Master 2, Université Clermont Auvergne, 2021, 154 p. 
Consulter le mémoire... 
 

 
VALL Raymond, Rapport d’information sur la lutte contre l’illectronisme 
et pour l’inclusion numérique, Sénat, 2020-09-07, 233 p. 
Consulter... 
 
 

 
KESTEMAN Nadia, Entre illettrisme et illectronisme. Les nouveaux publics 
à faible autonomie administrative, Revue des politiques sociales et 
familiales, n°135, 2020-04, pp. 65-73 
Consulter... 

 
LEGLEYE Stéphane, ROLLAND Annaïck, Une personne sur six n’utilise pas 
Internet, plus d’un usager sur trois manque de compétences numériques 
de base, Insee Première, n°1780, 2019-10, 4 p. 
Consulter... 
 

 
Enquête sur « l’illectronisme » en France, CSA Research, 2018-03, 39 p. 
Consulter... 

https://www.pourlasolidarite.eu/sites/default/files/publications/files/ed-2023-illectronisme_en_europe_-_une_fracture_numerique_et_sociale_0.pdf
https://fill-livrelecture.org/wp-content/uploads/2022/10/AtlasANLCI2_pageapageweb-4.pdf
https://dumas.ccsd.cnrs.fr/dumas-03575173/document
https://www.senat.fr/rap/r19-711/r19-7111.pdf
https://www.persee.fr/doc/caf_2431-4501_2020_num_135_1_3417
https://numeriquesolidaire.fr/wp-content/uploads/2019/11/ip1780.pdf
https://www.profiloccitanie.fr/wp-content/uploads/2020/11/l-illectronisme-en-france.pdf
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3. AGIR CONTRE L’ILLECTRONISME 
 

 
Source : SIZARET Anne, VASSIEUX Laëtitia, COUSIN Laure, Agir sur les fractures numériques en santé auprès 

des populations vulnérables. Dossier de connaissances, Fnes, 2023, 20 p. (Collection Fnes D-CoDé Santé) 
Consulter... 

https://www.fnes.fr/actualites-generales/agir-sur-les-fractures-numeriques-en-sante-aupres-des-populations-vulnerables
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3.1. Leviers d’intervention 

 
ENGLEBERT Philippe, BACCHI Clément, Le capital numérique. 
Note, Terra nova, 2023-10-27 
Consulter le document... 
 

Cette note de la think tank Terra nova promeut le concept de capital numérique, actualisation de la 
pensée du sociologue Pierre Bourdieu à l’aune de la société numérique de 2023. Elle se divise en 
quatre parties : la présentation du concept ; les sources du capital numérique ; les externalités hors 
ligne du capital numérique : conséquences et matérialisation concrète de la transition numérique 
dans la sphère sociale ; l’inclusion numérique comme priorité des politiques publiques afin de 
résorber les inégalités de capital numérique. 
 

Enquête sur l’accompagnement numérique dans la médiation en 
santé, Fnes, 2023-04-28 
Consulter... 
 
Dans un contexte où l’utilisation des outils numériques ne cesse de s’accroître dans 
le domaine de la santé, la Fédération Nationale d’Education et de promotion de la 

santé (Fnes) a réalisé, avec le soutien financier de Santé publique France, une enquête visant à 
identifier comment les médiateurs et médiatrices en santé accompagnent les personnes 
vulnérables éloignées des systèmes de prévention et de soins sur ces enjeux de numérique en 
santé. La méthodologie et les résultats de cette enquête sont présentés dans le présent rapport. 
 
 

LE TORREC Mélanie, MOISON Pierre, Les bibliothèques, témoins 
et moteurs de l’accompagnement de la précarité numérique, 
Bulletin des Bibliothèques de France (BBF), 2023 

Consulter... 
 
Prenant pour exemple les services proposés par la Bibliothèque municipale de Lyon (BmL) – et 
après avoir montré que la précarité numérique ne décroît pas mais gagne en visibilité – cet article 
propose de s’interroger sur la manière d’accompagner les usagers en situation d’illectronisme dans 
les bibliothèques. Il met notamment en avant les espaces numériques de celles-ci, les présentant 
comme des « couteau suisse » de l’inclusion numérique. Il appuie également sur le concept de 
médiation des cultures numériques, qu’il présente comme un autre volet de l’accompagnement de 
la précarité numérique. 
 
 
 
 
 
 

https://tnova.fr/societe/education/le-capital-numerique/
https://www.fnes.fr/actualites-generales/mediation-en-sante-et-numerique-fiches-pratiques
https://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2023-00-0000-007
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Favoriser l’inclusion numérique dans les quartiers prioritaires. 
Eurométropole de Metz. Étude, Agence d’Urbanisme d’Agglomérations 
de Moselle (AGURAM), 2022-04, 83 p. 
Consulter... 
 
Cette étude a été réalisée en réponse à la volonté exprimée par le Cotech Politique 

de la ville (pilotant la mise en œuvre du contrat de ville de l’Eurométropole de Metz) de prendre en 
main, au travers de sa mission d’observation, un des enjeux identifiés dans le protocole 
d’engagements renforcés et réciproques : lutter contre la fracture numérique. Elle vise à ce que les 
communes, ainsi que les acteurs publics et associatifs du territoire, puissent mieux comprendre la 
problématique et proposer des réponses adaptées aux besoins identifiés des habitants des 
quartiers. Ainsi, ce document définit et explique le sujet de la fracture numérique, identifie les 
dispositifs et acteurs qui se mobilisent déjà sur cette thématique et propose un panorama de 
bonnes pratiques menées par d’autres territoires. 
 
 

[Diaporama] MATTEACCIOLI Corinne, BUFFET Laurence, Rendez-
vous du Hub. Illettrisme/Illectronisme, ANLCI, CRI, 2022-03-18, 30 
p. 
Consulter... 

 
Ce diaporama, réalisé conjointement par des professionnelles de l’Agence Nationale de Lutte 
contre l’Illettrisme (ANCLI) et du Centre Ressources Illettrisme (CRI) de la région Provence Alpes 
Côte d’Azur, définit dans un premier temps l’illettrisme et l’illectronisme puis donne des pistes pour 
le repérage des personnes ne maîtrisant pas les « compétences de base », pour ensuite aborder la 
manière de parler à ces personnes en difficulté et comment les orienter vers une structure adaptée. 
 
 

Commission « Education – Formation tout au long de la vie – Métiers de 
demain », Agir contre l’illectronisme en Pays de la Loire, CESER Pays de 
la Loire, 2021-11, 113 p. 
Consulter... 
 
Avec cette étude, les conseillers du Conseil Economique Social Environnemental 

(CESER) Pays de la Loire souhaitent attirer l’attention de la Région, des acteurs régionaux et des 
pouvoirs publics sur la problématique de l’illectronisme, enjeu majeur dans la lutte contre les 
inégalités. Elle définit dans un premier temps l’illectronisme avant de présenter sa méthodologie. 
Un certain nombre de données sont fournies, puis un état des lieux suivi de préconisations sont 
proposés. Enfin, une ultime partie « focus » croise les regards entre l’illectronisme et l’accès aux 
droits. 
 
 

https://www.aguram.org/wp-content/uploads/2022/04/etude_inclusion_numerique_WEB.pdf
https://www.hubdusud.fr/wp-content/uploads/2022/03/webinaire-illettrismeCRI-ANLCI-HUB.pdf
https://ceser.paysdelaloire.fr/wp-content/uploads/rapport-Agir-contre-lillectronisme-en-Pays-de-la-Loire-web-fichier_definitif_compressed.pdf
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Comment agir contre l’illectronisme, Gouvernement, 2021-08-
02 
Consulter... 
 

Cet article présente l’action de l’Etat pour agir contre l’illectronisme, définit comme l’incapacité à 
utiliser des appareils numériques. Le gouvernement indique privilégier la formation, à la fois des 
aidants numériques, et des citoyens. 
 
 

Mieux comprendre et agir face à l’illectronisme. Université de 
Propulsion Rurale. Compte-rendu, ADRETS, 2020-04, 14 p. 
Consulter... 
 

Ce document synthétise les interventions et les échanges qui ont eu lieu lors de la 1ère Université de 
Propulsion Rurale 2020 organisée par l’Association pour le Développement en Réseau des 
Territoires et des Services (ADRETS) sur le thème de l’illectronisme. Après avoir donné des éléments 
de définition, le compte-rendu propose un panorama de l’illectronisme en France puis relève des 
enjeux transversaux et propose des bonnes pratiques pour agir. Une liste de ressources utiles 
complète le document. 
 
 

JABRE Léna, Quelles sont les solutions pour remédier à 
l’illectronisme ? La Gazette des communes, 2019-09-19 
Consulter... 

 
Cet article présente la réponse du ministère du numérique à la question écrite posée par Anaïg Le 
Meur : « Quelles sont les solutions pour remédier à l’illectronisme ? ». Le gouvernement y parle de 
sa politique et des initiatives qu’il a mis en place ou soutenu pour lutter contre l’illectronisme. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.gouvernement.fr/actualite/comment-agir-contre-l-illectronisme
https://adrets-asso.fr/files/RetourSurUnUniversiteDePropulsionRuraleS_bf_fichier_2020_04_propulsion_illectronisme_adrets_cr_vf.pdf
https://www.lagazettedescommunes.com/639264/quelles-sont-les-solutions-pour-remedier-a-lillectronisme/
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3.2. Exemples d’actions menées

En Ajou, quatre accueils numériques 
expérimentés pour lutter contre 
l’illectronisme, Ouest France, 2023-12-
11 
Consulter... 
 
Atelier contre l’illectronisme à 
Challans-Gois : « Amener chacun vers 
l’autonomie », Ouest France, 2023-11-
26 
Consulter... 
 
Illectronisme : quelles aides pour 
apprendre à utiliser Internet et un 
ordinateur, Aladom.fr, 2023-11-15 
Consulter... 
 
Illectronisme : Chenôve inaugure le 
cycle des ateliers numériques, 
Echodescommunes.fr, 2023-11-15 
Consulter... 
 
[Vidéo - Replay webinaire] « Illettrisme 
et illectronisme, un enjeu d’égalité 
sociale » - Webinaire Hubikoop & 
PQNA, Pays et Quartiers de Nouvelle-
Aquitaine, 2023-09-27, 1h17 
Consulter... 
 
[Diaporama] Atelier Transitions 
numériques : combattre 
l’illectronisme, 18ème UHFP, 2023-01, 
38 p. 
Consulter... 
 
 

51 – Parcours numérique – Lutte 
contre la fracture numérique et 
l’illectronisme, Réseau National des 
Centres de Ressources Politique de la 
Ville (RNCRPV), ResOVilles Bretagne-
Pays de la Loire, ANCT Cités éducatives, 
2023, 3 p. 
Consulter... 
 
DEVEZ Chloé, Des citoyen.nes à 
reconnecter ? La fracture numérique 
et le réengagement de l’Etat dans les 
mondes ruraux en France, 
Participations, n°36, 2023, pp. 117-140 
Consulter... 
 
LAILLIER Sylvie, TALBI Aïcha, Réduire la 
fracture numérique : le rôle-clé de la 
médiation, Le Mag emploi formation, 
2022-04, pp. 17-21 
Consulter... 
 
Pour une gouvernance locale de la 
lutte contre l’illectronisme. 
Expérimentation d’une Coordination 
Territoriale de l’Inclusion Numérique, 
France Urbaine, Les interconnectés, 
AdCF, Secrétariat d’Etat chargé de la 
transition numérique et des 
communications électroniques, ANCT, 
2021, 10 p. 
Consulter... 
 
[Podcast] « Illectronisme » : la fracture 
sociale à l’ère du numérique, France 
culture, 2019-09-13, 4 min. 
Consulter...

 
 

https://angers.maville.com/actu/actudet_-en-anjou-quatre-accueils-numeriques-experimentes-pour-lutter-contre-l-illectronisme-_dep-6071133_actu.Htm
https://larochesuryon.maville.com/actu/actudet_-ateliers-contre-l-illectronisme-a-challans-gois-amener-chacun-vers-l-autonomie-_dep-6047407_actu.Htm
https://www.aladom.fr/actualites/secteur-service/10141/illectronisme-quelles-aides-pour-apprendre-a-utiliser-internet-et-un-ordinateur/
https://www.echodescommunes.fr/actualite_4890_illectronisme-chenave-inaugure-le-cycle-des-ateliers-numariques.html
https://www.youtube.com/watch?v=qzEXaWI7vKg&ab_channel=PaysetQuartiersdeNouvelle-Aquitaine
https://cdn.uhfp.centre-inffo.fr/2023/wp-content/uploads/2023/02/C4.33-AT-1.pdf
https://www.resovilles.com/wp-content/uploads/2023/02/51_ceSAINTNAZAIRE_numerique.pdf
https://www.cairn.info/revue-participations-2023-2-page-117.htm
https://www.profildinfo.fr/ajax.php?module=cms&categ=document&action=render&id=424
https://medias.amf.asso.fr/upload/files/CTIN_Interconnectes.pdf
https://www.radiofrance.fr/franceculture/podcasts/hashtag/illectronisme-la-fracture-sociale-a-l-ere-du-numerique-5976661
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4. ORGANISMES ET SITES INTERNET 
 
 

Aidants Connect 
Ce site internet présente le mandat Aidants Connect qui 
s’adresse à une diversité d’aidants professionnels (travailleurs 

sociaux, agents publics d’accueil, médiateurs numériques…) amenés à accompagner 
régulièrement des personnes en difficulté avec le numérique dans la réalisation de 
démarches en ligne. Le mandat instaure notamment un cadre légal pour les 
démarches réalisées pour autrui. 
Site : https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/ 
 

 
Agence Nationale de Lutte Contre l’Illettrisme (ANLCI) 
L’ANLCI est un groupement d’intérêt Public (GIP) visant à fédérer et 
optimiser les moyens de l’Etat, des collectivités territoriales, des 
entreprises et de la société civile en matière de lutte contre 

l’illettrisme. Son rôle est de définir les priorités d’action et d’accélérer leur mise en 
œuvre : mesure de l’illettrisme, élaboration et diffusion d’un cadre commun de 
référence, impulsion et coordination de projets. 
Site : http://www.anlci.gouv.fr/ 
 
 

Emmaüs Connect 
L’association Emmaüs Connect agit depuis 2013 pour permettre aux 
personnes en situation de précarité sociale et numérique d’accéder 
aux outils en ligne devenus indispensables. Elle a pour particularité 

de travailler sur les 3 aspects de la précarité numérique : l’accès au matériel, l’accès 
aux moyens de connexion et l’accompagnement vers des compétences essentielles. 
Site : https://emmaus-connect.org/ 
 
 

Réseau National des Professionnels et des Centres Ressources 
Illettrisme et Analphabétisme (RES-ILL) 
Les CRIA et leurs professionnels se sont constitués en association 

nationale, intitulée RNPCRIA (Réseau National de Professionnels et Centres 
Ressources Illettrisme et Analphabétisme) et surnommée RES-ILL. Ce dernier a pour 
objet de mutualiser les différents travaux des CRIA, de développer d’autres ressources 
et également de faire connaître leurs éléments d’analyse et de réflexion concernant la 
problématique de l’illettrisme. 
Site : https://reseau-cria.fr/ 

https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/
http://www.anlci.gouv.fr/
https://emmaus-connect.org/
https://reseau-cria.fr/
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Ressources & Territoires 
Ressources & Territoires est un groupement d’intérêt Public (GIP) 
qui concentre son activité sur les 8 départements de l’ex-région 
Midi-Pyrénées. Parmi ses nombreux champs d’expertise se trouve 

la lutte contre l’illettrisme et l’illectronisme. Ses missions sont l’accompagnement, le 
conseil et l’aide à la décision ; la professionnalisation des actrices et acteurs ; le 
développement et l’animation de réseaux ; la capitalisation et la diffusion et de 
l’information ; l’observation des territoires ; les études & la recherche. 
Site : https://ressources-territoires.com/ 
Newsletters : https://ressources-territoires.com/echanger/nos-newsletters 
Flux RSS « Lutte contre l’illettrisme & l’illectronisme » :  
https://ressources-territoires.com/lutte-contre-lillettrisme-lillectronisme 
 
 

Solidarité numérique 
Plateforme d’aide au service des citoyens pour tous leurs besoins 
numériques. Elle regroupe des ressources pour les personnes ayant 

des compétences numériques de base et pouvant apprendre seules. 
Site : https://www.solidarite-numerique.fr/ 
 
 

WeTechCare 
WeTechCare est une association fondée en 2017 sur la conviction 
que le numérique est un outil essentiel pour améliorer la situation 

des personnes fragiles. Partant de ce constat, ses actions ont pour but, d’une part, 
d’ouvrir les opportunités du numérique à toutes et tous, et d’autre part, d’améliorer 
l’accompagnement social grâce à la technologie. Pour mener à bien cette mission, 
WeTechCare mobilise ses expertises dans les domaines de la direction de projet, du 
développement de plateformes, de l’animation de communautés, du conseil, de 
l’ingénierie pédagogique et du pilotage data. 
Site : https://wetechcare.org/ 
 

https://ressources-territoires.com/
https://ressources-territoires.com/echanger/nos-newsletters
https://ressources-territoires.com/lutte-contre-lillettrisme-lillectronisme
https://www.solidarite-numerique.fr/
https://wetechcare.org/
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	INTRODUCTION
	 La santé numérique (ou e-santé) regroupe les outils et technologies qui peuvent être utilisées pour améliorer la santé. Elle a pour objectif de faciliter l’engagement en santé des citoyens individuellement ou collectivement, dans leur relation avec les professionnels de santé, dans leur consommation de biens et de services de santé et dans leurs comportements de santé. La crise sanitaire de la Covid-19 a accéléré le déploiement de la santé numérique : les confinements successifs ont engendré une augmentation inédite des usagers du numériques, y compris dans le domaine de la santé. Mais si le recours à la santé numérique devient de plus en plus incontournable, il existe, dans les faits, des inégalités d’accès à celle-ci. 
	En effet, le numérique se confronte à trois niveaux d’inégalités :
	- Les inégalités dans l’accès à internet et à des équipements adaptés.
	- Les inégalités dans les usages numériques : capacités à utiliser l’environnement numérique, matériel et applications, de façon automatique, autonome et efficace comme une ressource pour soi.
	- Les inégalités dans les ressources et les bénéfices à tirer du numérique : l’accès à « toute » l’information ne remplace pas la compétence préalable de savoir comment rechercher l’information et se l’approprier.
	Bien que transversal à ces trois niveaux d’inégalités, l’illectronisme s’inscrit principalement dans les inégalités d’usages.
	La présente bibliographie rassemble des ressources documentaires abordant spécifiquement cette problématique.
	***
	La bibliographie se divise en quatre grandes parties :
	- La première partie se penche sur la définition de l’illectronisme et sur ses enjeux.
	- La seconde partie fait un état des lieux de l’illectronisme en France.
	- La troisième partie se concentre sur les moyens d’agir pour lutter contre l’illectronisme en proposant à la fois les leviers d’intervention et des exemples d’actions menées.
	- La quatrième partie propose une courte sélection d’organismes et de sites internet de référence.
	***
	1. DEFINITION ET ENJEUX
	Définition : L’illectronisme (ou illettrisme numérique) est la difficulté, voire l’incapacité, à utiliser les outils numériques et informatiques en raison d’un manque ou d’une absence de connaissances à propos de leur fonctionnement. Globalement, c’est le défaut de compétences de base dans les interactions avec le digital. Au quotidien, cela peut prendre différentes formes : ne pas savoir envoyer ou recevoir un mail, rechercher des informations sur un service administratif ou sur un site marchand, se connecter à des services essentiels comme l’accès à ses droits, etc.
	Ressources à consulter :
	[Podcast] Jean Deydier, We Tech Care : « 13 millions de français de maîtrisent pas les outils numériques », Rebond, vivre avec le handicap - Le Monde, 2023-11-20, 25min54
	Consulter le podcast...
	Article de l’interview : Consulter l'article...
	Cet épisode de l’émission « Rebond, vivre avec le handicap », podcast du Monde réalisé en partenariat avec l’Agefiph à l’occasion de la Semaine européenne pour l’emploi des personnes en situation de handicap (SEEPH), se consacre à la question de « l’illectronisme ». Pour ce faire, Le Monde a interrogé Jean Deydier, fondateur d’Emmaüs Connect et de WeTechCare, deux associations consacrées à l’inclusion numérique.
	MAROUN Élie, Illectronisme et illettrisme : la question des compétences minimales pour maîtriser les outils numériques. Focus, Informations sociales, n°205, 2022, pp. 33-37
	Consulter l'article...
	Cet article s’intéresse à la nouvelle forme d’illettrisme que représente l’illectronisme (ou illettrisme numérique). Il donne une définition de ce dernier puis présente l’approche adoptée par l’Agence Nationale de Lutte contre l’Illettrisme (ANLCI) pour vaincre l’illectronisme, aborde la notion de compétences numériques de base et, enfin, évoque des leviers pour réussir l’accompagnement des publics vers l’autonomie numérique.
	LAMPE Éric, L’illectronisme, une fracture pernicieuse, mais évitable ! Fédération des Associations de Parents de l’Enseignement Officiel (FAPEO) – ASBL, 2021, 15 p. (Analyse FAPEO, n°2)
	Consulter le document...
	Cette analyse de la Fédération des Associations de Parents de l’Enseignement Officiel (FAPEO), organisme Belge, traite de la question de l’illectronisme. Elle présente en premier lieu sa définition, l’ampleur du phénomène et les personnes concernées par ce dernier, avant de lister ses conséquences. Enfin, le document aborde plus spécifiquement l’illectronisme par le prisme parental.
	[Actes] Compte-rendu webinaire « illettrisme, illectronisme, de quoi parle-t-on ? », CRIA 74, ADRETS, 2020-11, 8 p.
	Consulter les actes...
	Ce compte-rendu synthétise les interventions et les échanges qui ont eu lieu lors du webinaire « Illettrisme, illectronisme, de quoi parle-t-on ? » organisé par le CRIA 74 et l’Adrets en novembre 2020. Y sont entre autres abordés les enjeux du numérique pour l’ensemble de la population, et plus spécifiquement pour les personnes en situation d’illettrisme.
	GANDON Élise, Usages du numérique et illectronisme : nouvelles tâches pour le lecteur-scripteur, nouveaux enjeux d’apprentissage, GLOTTOPOL, n°33, 2020-02, pp. 74-85
	Consulter...
	Cet article propose dans un premier temps une définition de l’illectronisme et identifie qui sont les personnes en situation d’illectronisme et quelles sont les difficultés qu’elles rencontrent. Dans un second temps, il aborde la notion de littératie numérique puis, dans un troisième et dernier temps, il évoque les apports du numérique dans l’éducation et la formation.
	Agir face à l’urgence de l’illectronisme. Manifeste, Les interconnectés, AdCF, France Urbaine, 2019-12, 4 p.
	Consulter...
	Ce manifeste, écrit conjointement par Les interconnectés, l’Assemblée des communautés de France (AdCF) et France Urbaine, alerte sur le nouveau défi sociétal que représente l’illectronisme. Il affirme les convictions de ses auteurs sur le sujet puis formule des propositions pour le relever.
	Livre blanc « contre l’illectronisme », Syndicat de la presse sociale (SPS), 2019-10, 79 p.
	Consulter...
	Préoccupé par la question de l’égalité des citoyens face à la connaissance et à la maîtrise des savoirs fondamentaux, le Syndicat de la Presse Sociale (SPS) se penche dans ce livre blanc sur la problématique de l’illectronisme. Le document présente dans une première partie l’historique et l’état des lieux de l’illectronisme en France, la problématique d’utilisation des sites internet dans une seconde partie, des témoignages « d’illectronistes » dans une troisième partie et, enfin, aborde les erreurs récurrentes dans les tentatives de simplification d’utilisation des sites internet ainsi que les solutions et efforts à fournir de la part des entreprises et sites contributeurs. Des annexes accompagnées d’un glossaire complètent le livre blanc.
	CAMBON Linda, E-santé : entre progrès et vigilance. Dossier, ADSP, n°108, 2019-09
	Consulter...
	Ce dossier thématique dresse un panorama de l’e-santé (ou santé numérique), abordant aussi bien les opportunités de progrès qu’elle propose que les craintes qu’elle engendre et les points de vigilance à relever. Il rassemble des articles de fond, des tribunes ainsi qu’une bibliographie générale pour aller plus loin.
	Focus sur le thème des fractures numériques :
	SIZARET Anne, VASSIEUX Laëtitia, COUSIN Laure, Agir sur les fractures numériques en santé auprès des populations vulnérables. Dossier de connaissances, Fnes, 2023, 20 p. (Collection Fnes D-CoDé Santé)
	Consulter...
	Ce dossier de connaissances est consacré à la question de la fracture numérique en santé. Il complète la collection D-CoDé Santé de la Fnes conçue dans une perspective d’aide à la décision en santé publique et en promotion de la santé. Ce dossier est structuré en 6 grandes parties : 1) des points clés pour les décideurs sous forme d'infographie reprenant les essentiels du dossier ; 2) une introduction contextualisée avec des définitions et des données chiffrées ; 3) des éléments tirés de la littérature scientifiques et des récits d'actions ; 4) des principes d’action et d’intervention en promotion de la santé pour réduire les fractures numériques ; 5 ) le témoignage d’un décideur, cheffe de projet ; et enfin 6) des ressources bibliographiques de référence sur lesquelles repose l’ensemble du dossier. [Résumé Bib-Bop]
	2. ETAT DES LIEUX DE L’ILLECTRONISME
	Source : Atlas de l’illettrisme en France #2, Agence Nationale de Lutte Contre l’illettrisme (ANLCI), 2022-09, 11 p. Consulter...
	Source : SIZARET Anne, VASSIEUX Laëtitia, COUSIN Laure, Agir sur les fractures numériques en santé auprès des populations vulnérables. Dossier de connaissances, Fnes, 2023, 20 p. (Collection Fnes D-CoDé Santé) Consulter...
	Ressources à consulter :
	Direction générale des entreprises, Baromètre France Num. Résultats de l’enquête 2023, CRÉDOC, 2023-09-21, 61 p.
	Consulter...
	PLANTARD Pascal, CLERGET Jérôme, BLEHAUT Marianne (et al.), Lever le voile sur l’éloignement du numérique : approches conceptuelles et quantification du phénomène en France. 10ème Congrès de l’AIFRIS, AIFRIS, 2023-07, 4 p.
	Consulter...
	RENARD Léa, STOKKINK Denis, Illectronisme en Europe : Une fracture numérique et sociale, Pour la solidarité, 2023-03, 32 p. (Études et dossiers)
	Consulter...
	Atlas de l’illettrisme en France #2, Agence Nationale de Lutte Contre l’illettrisme (ANLCI), 2022-09, 11 p.
	Consulter...
	[Littérature grise] COUBLE Jennifer, Réduire « l’illectronisme » des séniors en France pour lutter contre leur exclusion sociale. Mémoire de Master 2, Université Clermont Auvergne, 2021, 154 p.
	Consulter le mémoire...
	VALL Raymond, Rapport d’information sur la lutte contre l’illectronisme et pour l’inclusion numérique, Sénat, 2020-09-07, 233 p.
	Consulter...
	KESTEMAN Nadia, Entre illettrisme et illectronisme. Les nouveaux publics à faible autonomie administrative, Revue des politiques sociales et familiales, n°135, 2020-04, pp. 65-73
	Consulter...
	LEGLEYE Stéphane, ROLLAND Annaïck, Une personne sur six n’utilise pas Internet, plus d’un usager sur trois manque de compétences numériques de base, Insee Première, n°1780, 2019-10, 4 p.
	Consulter...
	Enquête sur « l’illectronisme » en France, CSA Research, 2018-03, 39 p.
	Consulter...
	3. agir contre l’ILLECTRONISME
	3.1. Leviers d’intervention
	3.2. Exemples d’actions menées

	/
	Source : SIZARET Anne, VASSIEUX Laëtitia, COUSIN Laure, Agir sur les fractures numériques en santé auprès des populations vulnérables. Dossier de connaissances, Fnes, 2023, 20 p. (Collection Fnes D-CoDé Santé) Consulter...
	ENGLEBERT Philippe, BACCHI Clément, Le capital numérique. Note, Terra nova, 2023-10-27
	Consulter le document...
	Cette note de la think tank Terra nova promeut le concept de capital numérique, actualisation de la pensée du sociologue Pierre Bourdieu à l’aune de la société numérique de 2023. Elle se divise en quatre parties : la présentation du concept ; les sources du capital numérique ; les externalités hors ligne du capital numérique : conséquences et matérialisation concrète de la transition numérique dans la sphère sociale ; l’inclusion numérique comme priorité des politiques publiques afin de résorber les inégalités de capital numérique.
	Enquête sur l’accompagnement numérique dans la médiation en santé, Fnes, 2023-04-28
	Consulter...
	Dans un contexte où l’utilisation des outils numériques ne cesse de s’accroître dans le domaine de la santé, la Fédération Nationale d’Education et de promotion de la santé (Fnes) a réalisé, avec le soutien financier de Santé publique France, une enquête visant à identifier comment les médiateurs et médiatrices en santé accompagnent les personnes vulnérables éloignées des systèmes de prévention et de soins sur ces enjeux de numérique en santé. La méthodologie et les résultats de cette enquête sont présentés dans le présent rapport.
	LE TORREC Mélanie, MOISON Pierre, Les bibliothèques, témoins et moteurs de l’accompagnement de la précarité numérique, Bulletin des Bibliothèques de France (BBF), 2023
	Consulter...
	Prenant pour exemple les services proposés par la Bibliothèque municipale de Lyon (BmL) – et après avoir montré que la précarité numérique ne décroît pas mais gagne en visibilité – cet article propose de s’interroger sur la manière d’accompagner les usagers en situation d’illectronisme dans les bibliothèques. Il met notamment en avant les espaces numériques de celles-ci, les présentant comme des « couteau suisse » de l’inclusion numérique. Il appuie également sur le concept de médiation des cultures numériques, qu’il présente comme un autre volet de l’accompagnement de la précarité numérique.
	Favoriser l’inclusion numérique dans les quartiers prioritaires. Eurométropole de Metz. Étude, Agence d’Urbanisme d’Agglomérations de Moselle (AGURAM), 2022-04, 83 p.
	Consulter...
	Cette étude a été réalisée en réponse à la volonté exprimée par le Cotech Politique de la ville (pilotant la mise en œuvre du contrat de ville de l’Eurométropole de Metz) de prendre en main, au travers de sa mission d’observation, un des enjeux identifiés dans le protocole d’engagements renforcés et réciproques : lutter contre la fracture numérique. Elle vise à ce que les communes, ainsi que les acteurs publics et associatifs du territoire, puissent mieux comprendre la problématique et proposer des réponses adaptées aux besoins identifiés des habitants des quartiers. Ainsi, ce document définit et explique le sujet de la fracture numérique, identifie les dispositifs et acteurs qui se mobilisent déjà sur cette thématique et propose un panorama de bonnes pratiques menées par d’autres territoires.
	[Diaporama] MATTEACCIOLI Corinne, BUFFET Laurence, Rendez-vous du Hub. Illettrisme/Illectronisme, ANLCI, CRI, 2022-03-18, 30 p.
	Consulter...
	Ce diaporama, réalisé conjointement par des professionnelles de l’Agence Nationale de Lutte contre l’Illettrisme (ANCLI) et du Centre Ressources Illettrisme (CRI) de la région Provence Alpes Côte d’Azur, définit dans un premier temps l’illettrisme et l’illectronisme puis donne des pistes pour le repérage des personnes ne maîtrisant pas les « compétences de base », pour ensuite aborder la manière de parler à ces personnes en difficulté et comment les orienter vers une structure adaptée.
	Commission « Education – Formation tout au long de la vie – Métiers de demain », Agir contre l’illectronisme en Pays de la Loire, CESER Pays de la Loire, 2021-11, 113 p.
	Consulter...
	Avec cette étude, les conseillers du Conseil Economique Social Environnemental (CESER) Pays de la Loire souhaitent attirer l’attention de la Région, des acteurs régionaux et des pouvoirs publics sur la problématique de l’illectronisme, enjeu majeur dans la lutte contre les inégalités. Elle définit dans un premier temps l’illectronisme avant de présenter sa méthodologie. Un certain nombre de données sont fournies, puis un état des lieux suivi de préconisations sont proposés. Enfin, une ultime partie « focus » croise les regards entre l’illectronisme et l’accès aux droits.
	Comment agir contre l’illectronisme, Gouvernement, 2021-08-02
	Consulter...
	Cet article présente l’action de l’Etat pour agir contre l’illectronisme, définit comme l’incapacité à utiliser des appareils numériques. Le gouvernement indique privilégier la formation, à la fois des aidants numériques, et des citoyens.
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	4. ORGANISMES et SITES INTERNET
	Aidants Connect
	Ce site internet présente le mandat Aidants Connect qui s’adresse à une diversité d’aidants professionnels (travailleurs sociaux, agents publics d’accueil, médiateurs numériques…) amenés à accompagner régulièrement des personnes en difficulté avec le numérique dans la réalisation de démarches en ligne. Le mandat instaure notamment un cadre légal pour les démarches réalisées pour autrui.
	Site : https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/
	Agence Nationale de Lutte Contre l’Illettrisme (ANLCI)
	L’ANLCI est un groupement d’intérêt Public (GIP) visant à fédérer et optimiser les moyens de l’Etat, des collectivités territoriales, des entreprises et de la société civile en matière de lutte contre l’illettrisme. Son rôle est de définir les priorités d’action et d’accélérer leur mise en œuvre : mesure de l’illettrisme, élaboration et diffusion d’un cadre commun de référence, impulsion et coordination de projets.
	Site : http://www.anlci.gouv.fr/
	Emmaüs Connect
	L’association Emmaüs Connect agit depuis 2013 pour permettre aux personnes en situation de précarité sociale et numérique d’accéder aux outils en ligne devenus indispensables. Elle a pour particularité de travailler sur les 3 aspects de la précarité numérique : l’accès au matériel, l’accès aux moyens de connexion et l’accompagnement vers des compétences essentielles.
	Site : https://emmaus-connect.org/
	Réseau National des Professionnels et des Centres Ressources Illettrisme et Analphabétisme (RES-ILL)
	Les CRIA et leurs professionnels se sont constitués en association nationale, intitulée RNPCRIA (Réseau National de Professionnels et Centres Ressources Illettrisme et Analphabétisme) et surnommée RES-ILL. Ce dernier a pour objet de mutualiser les différents travaux des CRIA, de développer d’autres ressources et également de faire connaître leurs éléments d’analyse et de réflexion concernant la problématique de l’illettrisme.
	Site : https://reseau-cria.fr/
	Ressources & Territoires
	Ressources & Territoires est un groupement d’intérêt Public (GIP) qui concentre son activité sur les 8 départements de l’ex-région Midi-Pyrénées. Parmi ses nombreux champs d’expertise se trouve la lutte contre l’illettrisme et l’illectronisme. Ses missions sont l’accompagnement, le conseil et l’aide à la décision ; la professionnalisation des actrices et acteurs ; le développement et l’animation de réseaux ; la capitalisation et la diffusion et de l’information ; l’observation des territoires ; les études & la recherche.
	Site : https://ressources-territoires.com/
	Newsletters : https://ressources-territoires.com/echanger/nos-newsletters
	Flux RSS « Lutte contre l’illettrisme & l’illectronisme » : 
	https://ressources-territoires.com/lutte-contre-lillettrisme-lillectronisme
	Solidarité numérique
	Plateforme d’aide au service des citoyens pour tous leurs besoins numériques. Elle regroupe des ressources pour les personnes ayant des compétences numériques de base et pouvant apprendre seules.
	Site : https://www.solidarite-numerique.fr/
	WeTechCare
	WeTechCare est une association fondée en 2017 sur la conviction que le numérique est un outil essentiel pour améliorer la situation des personnes fragiles. Partant de ce constat, ses actions ont pour but, d’une part, d’ouvrir les opportunités du numérique à toutes et tous, et d’autre part, d’améliorer l’accompagnement social grâce à la technologie. Pour mener à bien cette mission, WeTechCare mobilise ses expertises dans les domaines de la direction de projet, du développement de plateformes, de l’animation de communautés, du conseil, de l’ingénierie pédagogique et du pilotage data.
	Site : https://wetechcare.org/
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