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PREAMBULE

Cette bibliographie commentée est réalisée par le service documentaire du Creai-ORS
Occitanie, dans le cadre du Dispositif régional d’appui en prévention et promotion de la santé
(DRAPPS) piloté par I'Agence régionale de santé (ARS) et porté par Promotion Santé Occitanie.
Le dispositif régional a pour mission de soutenir I'ARS et les acteurs de santé publique pour :

« Contribuer & I'amélioration de la qualité des actions et des pratiques en prévention et
promotion de la santé

» Renforcer les capacités des acteurs
Les objectifs visés par la mise en ceuvre du dispositif sont les suivants :

« Participer a la production et au transfert des données probantes en promotion de la santé
issues des recherches interventionnelles en santé des populations, des savoirs expérientiels des
publics et des professionnels, de la littérature grise, des rapports institutionnels et d’expertises,
des évaluations et capitalisation d’expériences

« Contribuer a la professionnalisation des acteurs ceuvrant dans le champ de la promotion de
la santé

e Exercer une fonction d’expertise en promotion de la santé

» Fédérer les compétences, et ressources régionales en promotion de la santé, les organiser en
un réseau de contributeurs

Le DRAPPS élabore des bibliographies thématiques commentées et des dossiers de
connaissances. Aussi appelé « dispositif de courtage de connaissances en santé », le Drapps
favorise la diffusion, 'adoption et 'appropriation des connaissances et des savoirs les plus & jour
possible en vue de leur utilisation dans la pratique professionnelle et dans la prise de décision
en santé publique.

Le partenariat entre le Creai-ORS et Promotion Santé Occitanie est également représenté par le
portail DOCcitanie, spécialisé dans linformation en santé, alimenté par les centres
documentaires de ces deux structures. Ce portail permet 'acces aux ressources en santé et en
promotion de la santé, des acteurs et décideurs de la région, ainsi que I'accés aux productions
et services des centres de documentation du Creai-ORS Occitanie, de Promotion Santé
Occitanie et des autres structures adhérentes.

L'autrice remercie les personnes ayant participé a la relecture de ce document.
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NUMERIQUE ET SANTE

INTRODUCTION

La transformation numeérique bouleverse aujourd’hui de nombreux secteurs, dont celui de la
santé. Face au vieillissement de la population, & laugmentation des maladies chroniques et aux
tensions démographiques dans le secteur médical, le numérique émerge comme un levier
pouvant réinventer le systéme de santé. A travers le développement de la télémédecine, la
multiplication d'outils visant a modifier les comportements de santé, et I'accés simplifié a
I'information, le numérique ouvre de nouvelles perspectives pour la prévention et la promotion
de la santé, tout en redéfinissant les pratiques des professionnels de santé et des patients'.

Cependant, I'explosion des réseaux sociaux, le réle ambigu des influenceurs, la prolifération des
sites et applications dédiés a la santé, ainsi que I'utilisation croissante de l'Intelligence Artificielle
(IA) dans la recherche et I'analyse des données médicales, soulévent un besoin accru de
vigilance face & la désinformation et aux risques associés. Parallélement, des fractures
profondes persistent. L'illectronisme et les inégalités d’accés aux technologies amplifient les
inégalités en matiére de santé et menagent I'équité daccés aux soins et aux informations
essentielles.

Cette bibliographie commentée propose donc une sélection de ressources sur le numérique en
santé. Elle s'organise en quatre parties. La premiere offre des éléments de cadrage sur la
transformation des pratiques et les usages des technologies numériques en santé. La
deuxieme partie aborde les obstacles et freins de cette santé digitale. La troisieme partie
présente des recommandations et des bonnes pratiques. Enfin, la derniére partie présente des
outils et des initiatives inspirantes. Les documents sélectionnés sont accessibles en ligne ou
disponibles sur demande par e-mail. lls sont classés par date de publication, du plus récent au
plus ancien. Tous les liens hypertextes mentionnés ont été vérifiés pour la derniére fois en mai
2025.

! Délégation ministérielle au numérique en santé, Feuille de route du numérique en santé 2023-2027. Mettre le numérique en santé,
Délégation ministérielle au numérique en santé, 2023, 46 p. Accéder au document
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https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/feuille_de_route_du_numerique_en_sante_2023-2027.pdf

DONNEES DE CADRAGE

L'usage du numérique en santé ne constitue pas un phénomeéne récent. Son développement
s'est inscrit dans une dynamique progressive, bien antérieure a sa reconnaissance juridique. La
loi H6pital, Patients, Santé et Territoires (HPST) de 2009 a marqué une étape structurante en
introduisant la télémédecine dans le droit frangais? Toutefois, la crise sanitaire liée & la Covid-
19 a joué un réle d’accélérateur, en intensifiant les usages et en transformant de maniére
significative la relation entre professionnels de santé et patients®. Cette révolution numérique
entraine une mutation a la fois organisationnelle et culturelle, modifiant les fondements du
fonctionnement du systéme de santé.

Le numérique en santé aspire d
améliorer la qualité de vie des patients

en mettant & leur disposition des outils 9
facilitant une meilleure hygiéne de vie, o ot i

. s . e Donndes e incé ] : s
en simplifiant la prise de rendez-vous g S
en ligne et la téléconsultation, et en 2

ACE
e

réduisant ainsi le renoncement aux )
soins. Il vise également & rendre le =

~

diagnostic plus fiable, a limiter les

erreurs médicales et a favoriser des senviessocus
O offre de soin
soins plus personnalisés. La L
P . . [EZ] 1dentite
telésurveillance, dans cette optique, se rasssocss

positionne comme un moyen de
renforcer le suivi ambulatoire tout en . .| o o France, ANS, 2025, 1 bp.
soutenant l'autonomie des patients. https://esante.gouv.fr/sites/default/files/inline-

L'objectif est de leur fournir un meilleur images/Maison%20esante%202025.png

acces a linformation, les plagcant ainsi

au ceeur du systéeme de santé, dans une logique d’'empowerment.

Le numérique en santé se présente comme un levier de modernisation pour les professionnels
de santé et les établissements sanitaires et médico-sociaux. Il vise & simplifier la pratique de la
téléconsultation, d'améliorer la gestion des dossiers patients informatisés et soutenir le
diagnostic a l'aide de dispositifs connectés et de l'intelligence artificielle. En parallele, il
ambitionne de renforcer la coordination des soins et de sécuriser I'échange de données
médicales, contribuant ainsi & un suivi plus efficace.

2 Loi n° 2009-879 du 21 juillet 2009 portant réforme de I'hépital et relative aux patients, & la santé et aux territoires, JORF, n° 167,
2009-07, 88 p. Accéder au document

3 WILLIATTE Ling, Le numérique en santé : une nouvelle opportunité pour le patient d’étre un acteur de santé ? JDSAM, Vol. 36, n° ],
2023, pp. 18-24. Accéder au document
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La e-santé a pour objectif d'optimiser et fluidifier les parcours de soins, en favorisant le
décloisonnement des secteurs et en rencentrant I'attention sur le patient. Elle incarne une

vision moderne de la médecine, souvent désignée sous le terme des « 5P » :

préventive, prédictive, participative et pertinente”.

Vous avez entre les mains la
version imprimable d'un flyer
iinteractif sur la E-Santé.

Edité par France Assos Santé

SE REPERER DANS

Bourgogne Franche Comté, ce
mini-guide créé par et pour
les usagers de la santé vous
aidera d mieux comprendre la
E-Santé, comment [utiliser,
quels en sont les bénéfices, les
limites.. bonne découverte !

Le mini-guide rédigé
par et pour les
usagers de la santé

W

LA E-SANTE

COMMENT LIRE
CE MINI-GUIDE ?

Pour découvrir ce guide dans sa

totalité, rendez-vous sur :
https:/ fwww france-assos-
sante.orgf/comprendre-la-esante

<
TELESANTE DOSSIER APPLICATIONS
Telemadecine PATIENT DE SANTE
e France
Assos =y
Santé'q
FOCUS © trouver une information certifiée, fiable . La voix des usagers .

© les données de santé en 3 points

personnalisée,

Source : France Assos Santé Bourgogne Franche-Comté, Se repérer dans la E-santé,

France assos santé, 2022-11, 44 p. Accéder au document

FSUILLE
DE ROUTE

DU NUMERIQUE
EN SANTE

2023-2027

0:01/4:20

> M 0

La feuille de route du numérique en santé 2023 2027
>(; ) :\:n::satb?: é:e laSantéetdelaP.. ® B3 Cp A eage

[ Enregistrer

Source : [Vidéo] La feuille de route du numérique en santé 2023-2027, ministére de la Santé et de la Prévention,

2024, 4 min 20 sec. Accéder au document

4 Ce que la e-santé fait pour vous, Agence du numérique en santé, 2025, en ligne : https://esante.gouv.fr/ce-que-la-e-sante-fait-

pour-vous#content-9931
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https://bourgogne-franche-comte.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/5/2022/12/Revision-Flyer-esante-V02-08-20221.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=jJ6zpmZNJmc
https://esante.gouv.fr/ce-que-la-e-sante-fait-pour-vous#content-9931
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Ressources pour comprend re

crREDOC Pole société, Baromeétre du numérique, CREDOC, 2025-03, 330

p.
Accéder au document

Ce barometre du numérique dresse un état des lieux des
équipements numériques (téléphones, ordinateurs, tablettes, objets
connectés) et des usages d'internet de la population frangaise dgée
de 12 ans et plus. Il aborde également I'empreinte environnementale

i\ L

Barometre du numérique du numérique, son appropriation dans la vie quotidienne, ainsi que
R rt . . . . .z N ope .

- les craintes, freins et limites liés & son utilisation. Les usages
Auteurs numeériques en lien avec la santé y sont traités de maniere

transversale a travers I'ensemble des thématiques.

=arcep /Arcom

CARTOGRAPHIE DES Cartographie des usages du numérique dans I'offre de soins,

USAGES DU NUMERIQUE ministére de la Santé et de I'Accés aux Soins, 2024-12, 22 p.
DANS L'OFFRE DE SO'NS Accéder au document

Ce document du ministére de la Santé et de 'Accés aux Soins en
France offre une cartographie de l'utilisation du numérique dans le
secteur de la santé. Il présente les différents domaines ou la
technologie est appliquée, tels que le bien-étre, les objets
connectés, la télésanté et lintelligence artificielle. Le document
souligne ladoption croissante de la santé numérique par les
Francais et les établissements de santé. Il détaille ensuite les leviers
d'amélioration du systéme de soins gréice au numérique, couvrant
lamélioration de la qualité des soins, la facilitation de la recherche,
l'optimisation des dépenses et des parcours de soins, et le gain
d'efficience pour le personnel soignant. Enfin, il positionne cette
cartographie dans la feuille de route du numérique en santé 2023-
2027.

Santé numeérique : de la prévention au diagnostic jusqu’au
- traitement, INRIA, 2024-04, en ligne

Santé numérique: de la Accéder au document

prévention au diagnostic

jusqu'au traitement
Cet article de llnria explore comment la santé numérique

transforme le domaine médical, couvrant la prévention, le
diagnostic, et le traitement. La recherche numérique, notamment
lintelligence artificielle et l'exploitation des données, permet de
développer des outils pour prédire la réponse aux vaccins, mieux
comprendre le microbiote intestinal, et décrypter les maladies
neurologiques. Des innovations comme les jumeaux numériques du
coeur et les thérapies non invasives démontrent comment le
numérique optimise les soins, conduisant & une médecine plus
personnalisée et efficace pour les patients.

B luia
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https://www.credoc.fr/publications/barometre-du-numerique-edition-2025
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https://www.inria.fr/fr/sante-medecine-personnalisee-numerique-prevention-diagnostic
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France 2030

Deux ans de la stratégie
« santé numérique » :
Faire de la France un
leader en santé
numérique

Dossier de presse
Jeucki 18 jarvier 2024

FRANC“
£

Les Frangais et le numérique en santé. Synthése d’'études
quantitative et qualitative, ministére du Travail, de la Santé et
des Solidarités, 2024-02, 24 p.

Accéder au document

Cette synthese présente les résultats d'une enquéte sur l'utilisation
et la perception de "Mon Espace Santé’, plateforme numérique de
gestion de la santé en France. Elle détaille le pourcentage
d'utilisateurs ayant activé leur profil et accédé aux services, ainsi que
les différentes maniéres dont les personnes ont découvert la
plateforme, comme via des professionnels de santé ou en ligne.
Lenquéte explore également les raisons pour lesquelles certains
n'ont pas activé leur profil, notamment par manque de confiance ou
de maitrise technologique. Enfin, le document aborde l'opinion des
personnes sur la substitution ou la coexistence de "Mon Espace
Santé" avec le carnet de santé papier.

France 2030. Deux ans de la stratégie « santé numeérique »:
Faire de la France un leader en santé numérique,
Gouvernement, 2024-01, 46 p.

Accéder au document

Intelligence artificielle et santé
Des algorithmes au service de la médecine

MODIFIE LE : 2510172024 PUBLIE LE: 06/07/2018 TEMPS DE LEGTURE : 21 MIN

Lintelligence artificielle (1A} est un domaine de recherche en pleine expansion et promis a un
arand avenir. Ses applications, qui concement toutes les activités humaines, permettent

notamment daméliorer la qualité des soins. L'IA est en effet au cceur de la médecine du futur
avec les opérations assistées, le suivi des patients  distance, les prothéses intelligentes, ou
encore les trai isés grice au de données (big data)... Dans ce
cadre, les é des et multiples, du traitement des

que le grand public comprenne comment
fonctionnent ces systémes pour savoir ce quiils font et surtout ce qu'ils ne font pas. Le robot
omniscient, qui pour beaucoup symbolise PIA, st pas pour demain !

Il est toutefois indis

Dossier réalisé en collaboration avec Jean Charlet (AP-HP et Laboratoire dinformatique médicale et
ingénierie des i pour la e-santé — LIMICS & (hitps:/iwwwlimics.frr), unité 1142 Inserm/

Sorbonne Université/Université Sorbonne Paris nord) et Xavier Tannier (LIMICS)

1 960 L 3 L recherche
N % . i - des doi mieux
Y 1 é
8 ey fondée sur la logique Sl
premiers numérique - des systémes plus
systemes experts MU "il I performants et
ndée surlesdonnées {o Corents

Ce dossier dresse un bilan de la mise en ceuvre de la stratégie
nationale du numérique en santé et de la situation en France, deux
ans aprés son lancement. Il met en lumiére les progrés réalisés,
notamment en matiére de télésurveillance et de remboursement de
dispositifs numériques. Toutefois, il souligne aussi les freins
persistants difficultés d'accés au marché, lenteur du
référencement, enjeux de cybersécurité, et besoin d'une évaluation
rigoureuse de lI'impact clinique et organisationnel des innovations
numeériques.

Intelligence artificielle et santé. Des algorithmes au service
de la santé, Inserm, 2024-01, en ligne
Accéder au document
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Ce document de IInserm explore le réle de lntelligence Artificielle
(1A) dans la médecine, soulignant son potentiel pour améliorer les
soins gréce a des applications comme la chirurgie assistée, le suivi
a distance et les traitements personnalisés. Il distingue I'1A “faible”,
axée sur lassistance aux tdches humaines, de [1A “forte” plus
spéculative. L'article détaille différentes approches de I'1A en santé, y
compris les systémes experts basés sur la logique et les méthodes
numériques utilisant lapprentissage automatique sur de vastes
ensembles de données. Enfin, il aborde les enjeux majeurs de la
recherche, tels que la qualité des données, la protection de la vie
privée et la nécessité que IlIA aide le médecin plutdt que de le
remplacer, tout en étant compréhensible et éthique.
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Santé i T i i iques du
soin et des pratiques de santé dans un monde connecté
Marine Al Dahdah, Vineent Duclos

» To cite this version:
Masinc Al Dabudah, Vinceat Daclos. Santé mueaérique. Transformations sociolechuiques du soin et
des é das : e 20t

HAL Id: hal-04595796
hittps: //hal sclence hal-04505706v1
Subamiticd on 31 May 2024
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AL DAHDAH Marine, DUCLOS Vincent, Santé numérique.
Transformations sociotechniques du soin et des pratiques
de santé dans un monde connecté, Anthropologie et santé,
n° 28, 2024, 18 p.

Accéder au document

Ce dossier sur la santé numeérique traite de la maniere dont les
technologies numériques transforment en profondeur le domaine
de la santé, tant dans I'organisation des soins que dans les pratiques
médicales et les relations entre acteurs. Appelée aussi eSanté,
télésanté ou cybersanté, cette évolution repose sur I'essor d'outils
numeériques comme les dossiers médicaux informatisés, les
applications mobiles de santé ou encore la télémédecine. Depuis le
début des années 2000, ces innovations se sont développées dans
un contexte de rationalisation des dépenses de santé et
d'implication croissante des patients dans leur propre parcours de
soins. Porté par des promesses d'efficacité accrue, de réduction des
inégalités et de modernisation des systemes de santé ce
mouvement souléve aussi des enjeux politiques et éthiques majeurs.
Ce numeéro thématique explore ainsi trois grandes dimensions de la
santé numérique : I'émergence de nouveaux acteurs et la
redéfinition des rdles professionnels, les transformations des
pratiques de soin et de gestion des patients, et enfin, les nouvelles
formes d'usage, de contréle ou de résistance du c6té des usagers. A
travers des approches empiriques et théoriques, il interroge les
reconfigurations profondes que produit la numérisation sur les
rapports entre médecine, technologie et société.

A la santé du numérique : la technologie au service de la
prévention, Institut Montaigne, 2023-10, en ligne.
Accéder au document

Ce document examine le réle du numérique comme levier de
prévention en santé. La généralisation des smartphones et des
applications mobiles, notamment, favorise 'autonomie des usagers
en leur offrant la possibilité d'obtenir des informations
personnalisées et un acces a des professionnels de santé. Bien que
le numeérique en santé ne remplace pas les dispositifs traditionnels,
il permet de toucher des publics éloignés du systéme de soins.
Malgré les défis liés & la littératie numérique, son réle dans
l'orientation vers les soins appropriés se renforce, et I'exploitation des
données des objets connectés ouvre des perspectives pour une
prévention personnalisée. Des initiatives comme Mon espace santé
visent & structurer cet écosystéeme numeérique et a renforcer

'accessibilité des outils.
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Données numériques de santé : entre enjeux
2di e et juridi

o Dt sl s TGS b cton)

Les données numériques en matiére de santé ont connu récemment un
& fiel. Protection des d

exploitation de ces données par les professionnels de santé ou por des
systémes dintefigence arfificiele, développement du dossier médical
parfagé et de lespace numérque de sonté... les enjeux sont mulfiples.

£n 2013, selon un ropport de fAmembiée nofionale sur e dossier médical o

desana, 153 exaoctefs de données de santé cnt &% produs dons fe monde (1 exaocte! =

10'% octets). £n 2020, 2 314 excoctels ont 64 produlls Sur cafte pérode, le volums des
onnées de sonté awoit 61 mulipié por dix

Les erjeux orficulent outour de ok axes

Les données de santé : une définition large du
e péen surla des

personnelles

Le raglement (UE swrla

% 3 [Assurance
X} Maladie

Données numériques de santé: entre enjeux médicaux,
technologies et juridiques, Vie publique, 2023-06, en ligne
Accéder au document

Cet article traite des données numériques de santé, un domaine qui
suscite de nombreux enjeux. Il aborde la protection des données
personnelles, lexploitation de ces informations par les
professionnels de santé et lintelligence artificielle, ainsi que le
développement du dossier médical partagé et de lespace
numérique de santé. L'article explore les défis liés & ces données en
France, ou la transition d'une logique de soins & une logique
danticipation des besoins en santé est en cours. Enfin, il souligne le
réle des bases de données de santé dans les progrés médicaux, tout
en étant encadré par le reglement européen sur la protection des
données personnelles pour garantir la confidentialité et la sécurité
des informations.

De I'autre c6té de I'écran. Le podcast du virage numérique en
santé, Assurance maladie, 2023-01, en ligne
Accéder au document

s
GOUVERNEMENT

Mettre le numérique au service
de la santé

De l'autre cbté de I'écran” est un podcast produit par Assurance
Maladie qui explore le virage numeérique dans le domaine de la
santé en France. A travers cing épisodes, ce podcast aborde divers
aspects de cette transformation, depuis la mise en place de
systémes de partage de données sécurisés et limpact sur la relation
médecin-patient, jusqu'd la régulation des données de santé, les
défis liés a lillectronisme et l'exploitation des données pour la
recherche et la prévention. Le contenu met en lumiére les
opportunités et les enjeux liés a lintégration du numérique dans le
systéme de santé frangais.

Délégation ministérielle au numérique en santé, Feuille de
route du numérique en santé 2023-2027. Mettre le
numérique en santé, Délégation ministérielle au numérique
en santé, 2023, 46 p.

Accéder au document

@ Retour au sommaire

Cette feuille de route trace les grandes orientations 2023-2027,
articulées autour de 4 axes stratégiques, 18 priorités et 65 objectifs
concrets. Ces axes visent a : renforcer la prévention et faire de
chacun un acteur de sa propre santé ; libérer du temps pour les
professionnels de santé et optimiser la prise en charge des patients
grdce aux outils numériques ; faciliter 'accés aux soins, tant pour les
citoyens que pour les professionnels quiles accompagnent; et enfin,
instaurer un cadre favorable au développement des usages et a
I'innovation numeérique dans le domaine de la santé.

BEC Emilie, « Numérique et santé : Repéres pour la pratique et mises en ceuvre inspirantes »,
Bibliographie commentée, CREAI-ORS Occitanie, DRAPPS Occitanie, 2025-07, 63 p.
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https://shows.acast.com/assurance-maladie
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Robotique et santé. Dossier, JDSAM, n° 38, 2023, 160 p.
Accéder au document
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Le numérique en santé : une nouvelle opportunité pour le
patient d’etre un acteur de santé ?

@ Retour au sommaire

Ce dossier explore les enjeux liés & lintégration des robots dans le
domaine médical. Il débute par une mise en contexte de
I'intelligence artificielle, de la robotique et de la santé, en abordant
les aspects juridiques, chirurgicaux et informatiques. Il examine
ensuite 'usage des données générées par la robotique médicale :
intérét  industriel,  contractualisation en  Recherche et
Développement (R&D), cadre juridique applicable, et impact des
initiatives européennes. Les questions de sécurisation et de diffusion
des dispositifs médicaux innovants sont également traitées, incluant
'accompagnement par les pouvoirs publics et lindustrie, la
commercialisation, le marquage Conformité Européenne (CE),
I'évaluation post-marché et la certification des robots chirurgicaux.
Le financement de ces technologies est analysé du point de vue des
professionnels de santé, des acteurs privés, des établissements de
soins, ainsi qu'au travers des partenariats public-privé et des
dispositifs de soutien existants. Enfin, le dossier aborde la question
de la responsabilité en cas de défaillance, notamment en
neurochirurgie, a travers les problématiques propres a l'intelligence
artificielle et d la responsabilité du fait des produits défectueux, dans
le contexte du projet de directive européenne en la matiere.

WILLIATTE Lina, Le numérique en santé : une nouvelle
opportunité pour le patient d’étre un acteur de santé ?,
JDSAM, Vol. 36, n°1, 2023, 18-24 p.

Accéder au document

Cet article explore limpact croissant du numérique sur le patient
dans le systéeme de santé. Il soutient que les outils humériques
offrent une nouvelle opportunité pour le patient de devenir un acteur
plus proactif de sa propre santé et du systéme dans son ensemble.
L'article examine comment le numérique redéfinit la relation de soin,
permettant aux patients un accés facilité & linformation et aux
soignants, et comment il les positionne comme des contributeurs
essentiels au savoir médical et & I'évaluation des soins. En fin de
compte, il souligne la nécessité de bien comprendre ces évolutions
pour maintenir une relation de soin équilibrée et humaine.

BEC Emilie, « Numérique et santé : Repéres pour la pratique et mises en ceuvre inspirantes »,
Bibliographie commentée, CREAI-ORS Occitanie, DRAPPS Occitanie, 2025-07, 63 p.



https://institutdroitsante.fr/publications/publications-ids/revues-livres/journal-de-la-sante-et-de-lassurance-maladie-jdsam/jdsam-n38-decembre-2023/
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Santé numérique : quand la recherche monte en
puissance
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L'adhésion des patients et des praticiens, un préalable
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MORLET-HAIDARA Lydia, L'empowerment du patient et
I'Espace Numérique de Santé “Mon espace santé », JDSAM,
Vol. 36, n°1,2023, pp. 34-44.

Accéder au document

Les nouvelles technologies appliquées a la santé ouvrent la voie &
un véritable renforcement du pouvoir d'agir du patient sur ses
données personnelles. L'Espace numérique de santé, également
connu sous le nom de Mon espace santé, s’inscrit dans cette
dynamique. Cet article présente les différents services proposés par
cette plateforme et fait un état des lieux de son déploiement. I
s'‘attache & analyser le cadre juridique de ce dispositif, afin de
démontrer en quoi il constitue un levier dautonomisation pour le
patient. L'utilisateur décide de I'ouverture de son espace numérique
et garde la main sur ses données, tant sur celles qu'il y ajoute que
sur les personnes qui peuvent les consulter.

Santé numeérique quand la recherche monte en puissance,
Inserm, 2022-06, en ligne
Accéder au document

Cet article traite de I'essor de la santé numérique en France, porté
par un Programme de recherche (PEPR) piloté par I'lnserm et I'Inria
dans le cadre de la stratégie France 2030. L'objectif est de renforcer
I'expertise frangaise dans des domaines clés comme les
pathologies cardiovasculaires et neurologiques, en s‘appuyant sur
les avancées en intelligence artificielle, les jumeaux numériques et
la modélisation de données médicales. L'article met en lumiéere la
nécessité de garantir la qualité, la structuration et I'interopérabilité
des données de santé, ainsi que l'importance de I'adhésion des
patients et des professionnels d cette transformation. Il insiste aussi
sur le potentiel des technologies numériques pour améliorer le
diagnostic, la prévention et les parcours de soins, tout en alertant sur
les enjeux éthiques et les risques d'inégalités d'accés. Ce
programme vise ainsi a faire @merger de nouveaux outils cliniques
fondés sur IlA, tout en s'inscrivant dans une démarche de
standardisation, de transparence et de co-construction avec les
acteurs de terrain.

BEC Emilie, « Numérique et santé : Repéres pour la pratique et mises en ceuvre inspirantes »,
Bibliographie commentée, CREAI-ORS Occitanie, DRAPPS Occitanie, 2025-07, 63 p.
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DUPUY MAURY Frangoise, Santé numérique. Peut-on tout
prédire ? Dossier, Inserm le magazine, n° 53, 2022-05, pp. 24~
35

Accéder au document

Ce dossier examine le potentiel de la santé numérique et ses
implications pour la prédiction des maladies. Il aborde comment les
outils numériques et l'analyse de données massives peuvent
permettre une meilleure compréhension et potentiellement une
prévention plus efficace des problemes de santé. Le texte met
laccent sur les possibilités offertes par ces technologies tout en
soulignant limportance de considérer les incertitudes et de ne pas
surestimer les bénéfices de lintelligence artificielle dans ce
domaine.

Santé : la révolution numérique, Bulletin de I'Ordre national
des médecins, Numéro spécial, 2022-01, 82 p.
Accéder au document

Ce dossier aborde lintégration croissante du numérique dans la
médecine en France. |l traite en profondeur les enjeux éthiques et
déontologiques de cette transformation, les outils numériques
pratiques tels que la télémédecine et lintelligence artificielle, ainsi
que la digitalisation de [IOrdre des médecins lui-méme. Le
document met également en lumiére la place des patients et le
déploiement de l'e-santé sur le territoire, soulignant la nécessité
dadapter la déontologie médicale et de garantir la sécurité et
linteropérabilité des données de santé.

Comment construire un systéme de santé plus proche, plus
efficient et plus durable ?. Dossier, JDSAM, n° 33, 2022, 108 p.
Accéder au document

Ce dossier s'interroge sur la maniére de bdatir un systéme de santé
plus proche, efficace et durable. A travers quatre tables rondes, il
aborde la territorialisation et la démocratie sanitaire, I'évolution des
métiers de santé, les enjeux de santé publique dans une approche
One Health, ainsi que les opportunités liées au numérique et a
I'intelligence artificielle. Il se conclut par le regard de la jeune
génération, qui appelle a un systéme plus humain, inclusif et tourné
vers l'avenir.

BEC Emilie, « Numérique et santé : Repéres pour la pratique et mises en ceuvre inspirantes »,
Bibliographie commentée, CREAI-ORS Occitanie, DRAPPS Occitanie, 2025-07, 63 p.
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https://droit.cairn.info/revue-journal-du-droit-de-la-sante-et-de-l-assurance-maladie-2022-3?lang=fr
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CHEVAILLIER Guillemette, Données massives (Big data) en
santé, Intelligence Artificielle (IA), e-santé... Dossier
documentaire, EHESP, 2021-10-25, 23 p.

Accéder au document

Ce dossier fait le point sur les recherches en cours et les évolutions
annoncées. Il aborde les questions éthiques et juridiques liées au
développement du numérique et de la e-santé. Il rend compte des
risques et des enjeux liés & Iutilisation des Big data en santé, et
examine la question du partage des données collectées lors de
recherches médicales et de la gouvernance de ces données. Apres
avoir défini les termes utilisés, ce dossier compile les références
bibliographiques sur ces différentes questions.

Stratégie mondiale pour la santé numérique 2020-2025,
OMS, 2021, 71 p.
Accéder au document

Ce document présente la Stratégie mondiale de I'Organisation
mondiale de la Santé (OMS) pour la santé numérique sur la période
2020-2025. Son objectif est d'améliorer la santé partout dans le
monde en accélérant I'adoption de solutions numériques de santé,
en mettant l'accent sur l'acces équitable, I'efficacité des systémes
de santé et la sécurité des données personnelles. Elle est guidée par
quatre principes directeurs, notamment lintégration dans les
systémes de santé nationaux et l'usage approprié des technologies,
et définit quatre objectifs stratégiques majeurs pour atteindre sa
vision, allant de la promotion de la collaboration mondiale au
plaidoyer pour des systéemes de santé centrés sur la personne. Un
cadre d'action et des principes de mise en ceuvre sont également
décrits pour guider les efforts des Etats Membres, du Secrétariat et
des partenaires.

Les ateliers citoyens du numérique en santé. Phase 1,
ministére des Solidarités et de la Santé, 2020, 35 p.
Accéder au document

Ce document présente les conclusions d'ateliers citoyens menés en
France entre 2019 et 2020 sur le numérique en santé. Il met en
lumiéere les attentes fortes des citoyens-patients pour un systéme
de santé plus efficace et accessible gréce au numérique,
notamment face aux déserts médicaux. Il aborde aussi les craintes
de la population liées & la complexité des outils, aux inégalités
daccés, & la sécurité des données et & la peur dune
déshumanisation des soins. Le rapport souligne limportance de
laccompagnement des usagers et des professionnels, la nécessité
de solutions simples et inclusives, et la perception positive d'une
centralisation sécurisée des données de santé pour renforcer
lautonomie des patients.

BEC Emilie, « Numérique et santé : Repéres pour la pratique et mises en ceuvre inspirantes »,
Bibliographie commentée, CREAI-ORS Occitanie, DRAPPS Occitanie, 2025-07, 63 p.
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w  E-santé : les principaux outils numériques
sont utilisés par 80 % des médecins

DREES, E-santé : les principaux outils numériques sont utilisés
par 80 % des médecins généralistes de moins de 50 ans,
Etudes et Résultats, n° 1139, 2020-01, 5 p.

Accéder au document
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Ce document présente les résultats d'une étude menée en France
au cours de 'hiver 2018-2019 sur l'utilisation des outils de e-santé par
les médecins généralistes libéraux. L'analyse révele que l'age et
I'exercice collectif sont deux facteurs déterminants dans l'adoption
de ces outils, comme le Dossier patient informatisé (DPI), le Logiciel
d'aide a la prescription (LAP) et la Messagerie sécurisée (MS). L'étude
souligne également que, bien que lutilisation de ces outils soit
courante, le codage structuré des consultations dans les DPI reste
limité et la sécurisation de 'hébergement des données de santé
nécessite des améliorations significatives. Le rapport met en lumiére
les avancées et les défis de lintégration du numérique dans la
pratique de la médecine générale en France.

PON Dominique, LETOURNEAU Laura, Ateliers citoyens du numérique
en santé. Rapport phase 2. Les Frangais et le virage numérique en
santé, ministére des Solidarités et de la Santé, 2020, 36 p.
Accéder au document

Cette publication restitue les résultats de l'enquéte nationale
conduite en 2020 dans le cadre des Ateliers citoyens du numérique
en santé. Elle s'intéresse a la relation qu’entretiennent les Frangais
avec le numérique en santé. Elle examine leurs usages actuels, leurs
inquiétudes, les obstacles auxquels ils sont confrontés ainsi que
leurs attentes, leurs motivations et leurs besoins concernant
notamment le projet d’Espace numérique de santé et de ses
perspectives d'innovation.

MEYER Vincent, BOUQUET Brigitte, GELOT Didier (et al.), L'avenir
du numérique dans le champ social et médico-social.
Dossier, Vie sociale, n° 28, 2020, pp. 7-211

Disponible sur demande

Ce dossier explore les multiples dimensions de lintégration du
numérique dans les secteurs du social et du médico-social. Il
analyse limpact de la transformation numérique sur l'action sociale,
les pratiques des travailleurs sociaux, ainsi que les enjeux éthiques
et sociétaux qui en découlent. I met également en lumiéere les
risques associés d la précarité numérique et au non-recours, qui
peuvent exacerber les inégalités. Enfin, cette publication se penche
particulierement sur linclusion numérique des populations
vulnérables et sur lintégration des technologies dans des structures
telles que les EHPAD, soulignant les défis et les opportunités qui en
résultent.

BEC Emilie, « Numérique et santé : Repéres pour la pratique et mises en ceuvre inspirantes »,
Bibliographie commentée, CREAI-ORS Occitanie, DRAPPS Occitanie, 2025-07, 63 p.
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La e-santé: quésaco?

Et soudain, la e-santé devient une réalité...

DANS LES ANNEES 1000, INTERNET APPARAISSAIT.
Depuis, le numérique envahit notre quotidien, dans
notre vie personnelle et professionnelle. La santé n'y
a pas échappé avec I'engagement des industriels du
numérique dans ce secteur au potentiel immense.
Plongé dans le grand bain de Ia transformation numé-
rique, le monde de la santé poursuit sa mue numé-
rique a tous les niveaux : local, territorial, régional,
national, européen, mondial.

Le terme «¢-santé » remonte vraisemblablement a
1999, lors d’un congrés international de télémédecine
en Australie!. Que I'on parle de «e-santé», de «santé
numérique» ou de «santé connectée », on désigne
tous les domaines ot les technologies de I'informa-
tion et de la communication sont au service de la santé
telle qu'elle est définie par ' OMS depuis 1945:

«La santé est un état de complet bien-étre phy-
sique, mental et social, et ne consiste pas seulement
en une absence de maladie ou d'infirmité. »

1. « Esanté:la médecine & Iere du numériques, Science & Sanlé,
n” 29, janvierfévrier 2016.
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BABINET Olivier, ISNARD BAGNIS Corinne, «La e-santé :
quésaco ? ». La e-santé en question(s), Presses de I'EHESP,
2020. pp. 21-33.

Disponible sur demande

Ce chapitre, extrait de 'ouvrage La e-santé en question, présente le
concept de la e-santé, ou santé numeérique, défini par 'OMS comme
I'ensemble des usages des technologies de linformation et de la
communication dans le domaine de la santé. Il met en lumiére
I'évolution des pratiques, marquée par I"ubérisation” de certaines
tédches administratives telles que la prise de rendez-vous en ligne ou
la dématérialisation des documents. Il souligne également
I'importance des systemes d'information hospitaliers et du dossier
patient informatisé pour faciliter le travail des professionnels de
santé. En France, cette transition numérique s’inscrit dans une feuille
de route ambitieuse qui vise & renforcer la gouvernance, garantir la
sécurité des données, favoriser linteropérabilité des outils et
déployer des services innovants comme l'espace numeérique de
santé. L'objectif : batir un systéme de santé plus fluide, accessible et
centré sur les besoins du patient.

SCHEEN Bénédicte, WILLIAMS Alexandria, D'HOORE William,
L'utilisation des médias sociaux pour intervenir en
promotion de la santé. Une synthése de la littérature, UCL
Louvain, 2019-12, 63 p.
Accéder au document

Cette synthése souligne le réle croissant du numérique, notamment
des réseaux sociaux, dans la promotion de la santé. Ces outils
permettent de diffuser largement des messages sur des sujets
comme la nutrition, la santé sexuelle ou le sevrage tabagique, gréce
a leur accessibilité et a leur capacité d'interaction. Toutefois, des
limites persistent fracture numérique, faible engagement,
questions de confidentialité et difficulté & évaluer I'impact réel des
interventions. Malgré ces défis, le numérique offre un fort potentiel, a
condition de bien connaitre les publics visés et d’adapter les actions
d chaque plateforme.

BEL Nathalie, La E-santé. Bibliographie thématique sélective,
CREAI-ORS Occitanie, 2019-09, 14 p
Accéder au document

Cette bibliographie thématique sur la e-santé présente une
sélection de références portant sur les outils numériques en santé,
leurs usages, les conditions de leur mise en ceuvre et de leur
développement, ainsi que leurs impacts sur la relation entre patients
et professionnels de santé. Elle couvre la période 2015-2019.
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~

L'espace numérique de santé : une création de la loi relative & créution de Iq I°i relutive q I'organisution et a Iu
ol el resfrmation s de s transformation du systéme de santé, JDSAM, n° 24, 2019-03,
' e pp. 17-21.

e Accéder au document

Wl vossien rewamoue EI MORLET-HAIDARA Lydig, L’espace numérique de santé: une

L'Espace numérique de santé (ENS) constitue un dispositif clé du
virage numeérique. Il symbolise la volonté de moderniser 'accés aux
soins en centralisant, dans un espace sécurisé et personnalisé,
'ensemble des données de santé des usagers. L'ENS vise une
meilleure coordination des soins, une plus grande autonomie des
patients, et une protection accrue des données. Il s'inscrit ainsi dans
une stratégie globale de transformation numérique, piloté par I'Etat,
e T qui entend garantir & chaque citoyen un acceés fluide, transparent et
sécurisé a son parcours de santé.

BLUM Jean-Pierre, Livre blanc. Contribution des outils
numériques d la transformation des organisations de santé.
Paroles d'acteurs. Tome 1, France Asso Santé, 2019, 189 p.
Accéder au document

Ce livre blanc explore I'impact des technologies numériques sur le
secteur de la santé, en mettant en avant d la fois les opportunités et
les défis que pose cette transformation. Il insiste sur I'importance
d’intégrer les outils numériques pour renforcer I'efficacité des soins,
améliorer la coordination entre les professionnels de santé et
LIVRE BLANC optimiser Ia/ prise en charge /des‘p‘cntients. Des: thématique? C|é.S. y

sont abordées, tels que la sécurité des données, l'interopérabilité
des systemes ou encore les enjeux éthiques liés & l'usage des
technologies de santé. Les contributions d’acteurs variés tels que
des médecins, chercheurs, responsables politiques, offre une vision
globale des enjeux actuels et des perspectives d'avenir pour la santé
numérique.

2019 Tome 1
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https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2019/05/LivreBlanc-Numerique-OrganisationsSante-T1-2019.pdf

RAY Marie-Céline, Les nouvelles technologies au service de la
inlcm'.um'r;;lcs (o o s bt santé, Questions internationales, n° 91-92, 2018. pp. 83-88.
d . Accéder au document

santé, en mettant en lumiére la maniéere dont les biotechnologies et
> OLUTIONS le numérique transforment la médecine contemporaine. Il explore
TECHNOLOGIAUES ) fimmunotnérape, lea. robots. eniurgiens fimpresion 3. de
D'UN MONDE A UAUTRE ' '
’ | médicaments et de tissus, et le développement d'une santé toujours
"'\\ & : plus connectée. Ces innovations promettent des soins plus
L D performants, personnalisés et précis. Il souligne aussi les inégalités
d'accés que ces technologies peuvent accentuer. Si elles
permettent un meilleur diagnostic, facilitent les soins dans les zones
isolées ou les pays en développement, elles posent aussi la question
de leur colt, parfois prohibitif, et modifient la relation entre patients
et médecins. Enfin, il interroge les enjeux éthiques d'une médecine
globalisée a I'ére du big data : la montée du tourisme médical, la
circulation mondiale des données de santé, et les risques liés a leur
confidentialité imposent de redéfinir des cadres de régulation & la
hauteur des défis technologiques.

!“’HW Ce dossier traite de l'innovation technologique au service de la

@ MAZZUCCO Aggie, NDUMBE-EYOH Sume, Utilisation par la
santé publique de la technologie numérique pour faire

UTILISATION PAR LA SANTE PUBLIGUE E LA TECHNOLOGIE avancer I'équité en santé, Centre de collaboration nationale
des déterminants de la santé, 2017, 36 p.

Accéder au document

Ce rapport examine l'impact des technologies numeériques, en
particulier des médias sociaux, sur les pratiques de santé publique.
Il analyse comment les professionnels du secteur mobilisent ces
outils pour promouvoir I'équité en santé et renforcer l'efficacité de
leurs interventions. Le document met en lumiére les compétences,
attitudes et usages des médias sociaux chez les chercheurs,
soulignant leur réle essentiel dans la diffusion de linformation,
'engagement communautaire et la  mobilisation  des
connaissances. Il explore également les défis et les opportunités liés
a l'intégration de ces technologies dans les stratégies de santé
publique, en insistant sur la nécessité de politiques
organisationnelles claires pour optimiser leur impact. A travers des
études de cas concrétes et des données issues de sondages, le
rapport offre une analyse détaillée de I'évolution des usages des

médias sociaux dans le domaine de la santé publique au Canada.
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Pratiques et organisation des soins rm

Information numérique et gestion de la maladie

Digital data and disease management
Nassa Messaas
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MESSAADI Nassir, Information numérique et gestion de la
maladie, Santé publique, vol. 28 n° 1, 2016-01, pp. 77-82
Accéder au document

Cet article analyse I'impact de la recherche d'informations de santé
sur Internet par les patients et ses répercussions sur le recours aux
soins. A partir d'une enquéte menée auprés de patients adultes en
consultation, I'étude révele que 69 % d’entre eux ont consulté des
informations médicales en ligne, incitant plus de la moitié & solliciter
un avis médical ou des examens complémentaires. Cette démarche
a également conduit certains a modifier leurs comportements,
comme lautomédication ou la demande de changement de
traitement. Les auteurs soulignent que l'acceés facilité a I'information
numérique influence les parcours de soins en favorisant
'apprentissage et I'autonomisation des patients dans la gestion de
leur santé, ouvrant ainsi des perspectives pour les professionnels de
santé désireux d'accompagner cette évolution.
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FREINS ET LIMITES

Alors que le numérique est présenté comme un levier incontournable dans la modernisation
du systéme de santé permettant une amélioration de la prévention, de l'acces aux soins, de
I'efficacité et de I'autonomie®, son déploiement & grande échelle se heurte & des obstacles et
souléve des questions®. Si le potentiel du numérique est indéniable, des limites se posent dans
la pratique’.

Parmi les freins, la fracture numérique 2 et

i i ignificati RN CORRELE A DES FACTEURS DE RISQUE]
Iillectronisme ° affecte une part significative de la Lt L
DEGRE 1 - INEGALITES DANS L'ACCES AU NUMERIQUE ~
population frangaise, en particulier les publics | I, e || e N
mobile est falble \
vulnérables, les personnes @gées ou peu diplémées®. * 2 et e o
o R o i T smmem | i |
Les difficultés dacces et de maitrise des outils ﬂ Seat s - nEOALITES o LS RESSOURCES Er BinERICES v
. P < Ty ’
numériques accentuent les inégalitées de santé et e
générent de nouvelles formes d'exclusion™. A cela SUIERCPUREHNES
f iation des informations.
s'ajoute la difficulté pour une large partie de la | i e
3 R . e . \ Santé mentale | Isalement social / Diserimination Pouvalr d'aglr / Autonomie de la personne
population & identifier des sources fiables \
d’information, dans un contexte de désinformation o ~
croissante en sante. e e ‘

Outils de santé numérlques Diveloppement des outils et des ressources
accessibles dans les lioux numérigues en co-construction
de soins avec les usagers

Ressources numériques
adapiées & tout type de public |

Au-deld de l'accessibilité, 'usage des technologies .

Espaces de télécansultation Sautien de l'expérimentation Formation des profossionnels
dans les lieux d'accueil du public et de linnovation de la médiation et de la santé !

numériques en santé souléve des questions en
matiére de fiabilité, de sécurité et d'éthique ™.

Certaines applications présentent notamment des
failles en matiére de protection des données
personnelles. Le systeme de santé frangais, quant a Ui,  source: sIZARET Anne, VASSIEUX Laétitia, COUSIN Laure,

est de plus en plus exposé aux cyberuttaques Agir sur les fractures numériques en santé auprés des
populations vulnérables, FNES, 2023-04, 20 p. Accéder au

document

5 Cours des Compites, Les téléconsultations. Une place limitée dans le systéme de santé, une stratégie a clarifier pour améliorer
I'acces aux soins, Commission des affaires sociales du Sénat, 2025-04, 148 p. Accéder au document

& Améliorer la prévention en santé des publics vulnérables, Observatoire de I'accés au numérique en santé, 2024-10, 46 p.
Accéder au document

7 AZEMA Delphine, MORALES Yves, TERRAL Philippe, Promouvoir la pratique d'activité physique par le numérique : limites du
déploiement d'une application pour le suivi de l'obésité pédiatrique, Santé publique, vol. 36 hors-série n° 2, 2024-10, pp. 97-105
Accéder au document

8 Le virage numérique en santé, Fabriques des possibles, 2022-08, en ligne Accéder au document

9 Colloque final de valorisation : technologies numériques dans la santé, 'autonomie et 'accés aux droits : des promesses en
débat » DREES, 2025-02, en ligne. Accéder au document

12 VALL Raymond, Rapport d'information sur la lutte contre lillectronisme et pour linclusion numérique, Sénat, 2020-09, 233 p.
Accéder au document

" AUDY Emilie, GAMACHE Léa, GAUTHIER Annie (et al.), Inégalités d'accés et dusage des technologies numériques : un déterminant
préoccupant pour la santé de la population ?, INSPQ, 2021-06, 23 p. Accéder au document

2 Intelligence artificielle : va-t-elle remplacer le diagnostic médical ?, Inserm, 2023-07, en ligne Accéder au document
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provoquant des dysfonctionnements et alimentant la défiance des usagers®.

L'intégration de I'Intelligence Atrtificielle (I1A) souléve aussi des enjeux éthiques complexes. Elle
appelle un encadrement réglementaire clair, la reconnaissance explicite des limites de I'lA par
les concepteurs d'outils, et la garantie d’'une supervision humaine indispensable pour préserver
la qualité du soin et la relation thérapeutique'™. Plus largement, le traitement des données de
santé par I'A et le big data pose des questions de souveraineté, encore insuffisamment
encadrées®.

Par ailleurs, I'intégration des outils numeériques dans les parcours de soins et les pratiques
professionnelles représente un défi de taille. De nombreux professionnels de santé manquent
encore de formation aux usages numériques, maitrisent mal leur e-réputation, ou rencontrent
des obstacles dans l'adoption de dispositifs numériques en contexte de prise en charge
pluridisciplinaire. A cela s'agjoute la nécessité d'une évaluation rigoureuse de la qualité, de la
sécurité et de I'efficacité des pratiques @mergentes, telles que les téléconsultations'.

Enfin, le développement du numérique dans le domaine de la santé interroge la préservation
de la dimension humaine. Si 'automatisation permet de gagner en efficacité sur certaines
taches, elle ne saurait se substituer @ la relation fondamentale entre soignant et patient. Il est
donc essentiel de maintenir ’'humain au centre du processus thérapeutique, en respectant le
rythme propre a chaque individu et en réinvestissant le temps libéré par la technologie dans
I'amélioration de la qualité des soins et le renforcement d’'un accompagnement véritablement
personnalisé”.

¥ Le plan d’action, pour protéger nos établissements face & la menace cyber. Programme CaRE, Gouvernement, La e-santé
frangaise, 2023-12, 22 p. Accéder au document

 Le temps du soin & I'épreuve de I'lA ?, Santé mentale, n° 294, 2025-01, pp. 80-85 Disponible sur demande

'® GAUTHIER-MAXENCE Céline, Régulation juridique de la « médecine numérique » : évolutions, enjeux et défis de I'utilisation des
données de santé, Village de la justice, 2024-12,15 p. Accéder au document

'® Cours des Comptes, Les téléconsultations. Une place limitée dans le systéme de santé, une stratégie & clarifier pour améliorer
I'accés aux soins, Commission des affaires sociales du Sénat, 2025-04, 148 p. Accéder au document

" Dossier ressources. Dématérialisation et accés aux droits de santé : que faire face & la déshumanisation des services publics ?,
Fabrique territoires santé, 2017-11, 37 p. Accéder au document
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LES FRANGAIS CONSIDERENT LEURS DONNEES
DE SANTE COMME PARTICULIEREMENT
SENSIBLES ET REDOUTENT QU’ELLES SOIENT
UTILISEES A DES FINS COMMERCIALES OU
QU’ELLES FASSENT L'OBJET DE PIRATAGE

- Des données sensibles, dont on craint Futilisation a des fins commerciales
ou malveillantes :

o o Plus de 3/4
64% 86% des Frangais
78% craignent des usages

commerciauvx de leurs données

considérent oonfid"ere_nt personnelles de santé 2 lavenir
que leurs données qu ils 3H.'t et des hackings [ actions

personnelles d'informations malveillantes.

de santé sont sensibles.

bien protégées.

*Source : Sondage OpinicrWay pour Think Out et I'Agence du Numérique en Sants,
« Les Francais et le virage numeérique en santé », septembre 2020 Synthése d"étude : Les Frangals et la numérique en santé

Source : Les Frangais et le numérique en santé. Synthése d’étude, Ministére du travail, de la santé et des solidarités, 2023-11, 4 p
Accéder au document

® lLes meédecins de demain remplagéspardes

Publié par un institut national de I l"l I
recherche en France
[ ]

La science pour la santé
From science to health

Canal Détox
La cure d'information de I'Inserm

PLUS DE VIDEOS

b o) o002/327 B & Youlube 3

Les médecins de demain remplacés par des robots... Vraiment ? - animation et interview - 3 min 27 -

vidéo extraite de |z série Canal Détox (2018)

Source : [Vidéo] Les médecins de demain remplacés par des robots... Vraiment ?, Canal Détox, Inserm, 2018, 3 min 27 sec.
Accéder au document
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et > smasss > smasscumeaie > Colloque au ministére pour la lutte contre la désinformation en santé

Colloque au ministére pour la lutte contre la désinformation en santé
publié le : 16.04.25

W ctuaiités [Information en santé [Prafessionnels |Santé:

Clest dans cet objectif qu'a été organisé au sein du ministére le colloque « Lutte contre Iobscurantisme =t la
désinformation en santz » vendredi 18 avril entre 10h et midi.

s

LES TELECONSULTATIONS

Une place limitée dans le systéme de santé,
une stratégie a clarifier pour améliorer
I’accés aux soins

‘Communication 3 la commission des affaires sociales du Sénat

Avril 2025
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Colloque au ministére pour la lutte contre la désinformation en
santé, ministére du Travail, de la Santé, des Solidarités et des
Familles, 2025-04, en ligne.

Accéder au document

Cet article présente le colloque organisé par le ministére de la Santé le
18 avril 2025, dédié a la lutte contre la désinformation en matiére de
santé, et offre un acces au replay de I'événement. Face & la montée des
fausses informations en ligne, ce rendez-vous a réuni des experts pour
discuter de cet enjeu majeur de santé publique et proposer des actions
concretes. Les échanges ont mis en évidence que la désinformation
érode la confiance envers les institutions. Des données clés ont révélé
qu'une large proportion de Frangais a été confrontée a des informations
médicales erronées, souvent accompagnées de difficultés a trouver des
sources fiables.

Les téléconsultations. Une place limitée dans le systéme de
santé, une stratégie a clarifier pour améliorer I'accés aux soins,
Cours des Comptes, 2025-04, 148 p.

Accéder au document

Ce rapport analyse limpact et lintégration des téléconsultations dans
le systeme de santé frangais. Il met en lumiéere la diversité des modéles
de téléconsultation et leur usage limité malgré I'essor observé pendant
la pandémie de COVID-19. Il souligne que les téléconsultations,
représente une part modeste des actes médicaux mais pourraient jouer
un réle plus significatif dans lI'amélioration de l'accés aux soins,
notamment dans les zones prioritaires et pour les publics vulnérables.
Le rapport critique le manque de clarté dans la stratégie des pouvoirs
publics et labsence de pilotage effectif, tout en recommandant des
ajustements financiers et juridiques pour favoriser le développement de
ces pratiques. Il appelle également & une meilleure intégration des
téléconsultations dans les parcours de soins coordonnés et d une
évaluation plus rigoureuse de leur qualité et de leur sécurité.
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Peut-on confier sa santé aux applications spécialisées ?,
Inserm Magazine, n° 64, 2025-03, 2 p.
Accéder au document

Cet article de I'lnserm s’intéresse aux applications de santé disponibles
sur mobile. Le nombre de ces applications a explosé ces dernieres
années et avec la promesse d'aider les utilisateurs & mieux gérer leur
santé et leur bien-é&tre. Pour mieux cerner ces enjeux, trois experts
apportent leur analyse critique. Linda Cambon, coresponsable du
consortium scientifique EVIDANS au CHU de Bordeaux ; Catherine Vidal,
neurobiologiste et membre du comité d'éthique de I'lnserm et Boris
Hansel, endocrinologue et coresponsable du Centre de santé
connectée da I'hopital Bichat-Claude Bernard, & Paris évaluent les
bénéfices potentiels mais aussi les limites et les risques de ces outils
numeériques.

Colloque final de valorisation : technologies numériques dans
la santé, I'autonomie et I'accés aux droits : des promesses en
débat », DREES, 2025-02, en ligne.

Accéder au document

Ce document présente la synthése du colloque organisé par la Drees le
21 janvier 2025, autour des résultats d'un programme de recherche
lancé en 2021 sur les usages du numeérique dans les domaines de la
santé, de l'autonomie et de l'accés aux droits. Douze équipes
pluridisciplinaires ont analysé les transformations induites par ces
technologies, en croisant approches sociologiques, économiques,
juridiques et statistiques. Le colloque a mis en lumiére les promesses du
numeérique (efficacité, inclusion, soutien & I'autonomie), mais aussi ses
limites : persistance de [lillectronisme, creusement des inégalités
sociales, effets ambivalents sur les professionnels et les usagers, et
enjeux éthiques complexes.

Sommet pour l'action sur l'intelligence artificielle: pour une
prise en compte des droits fondamentaux, Défenseur des droits,
2025-02, en ligne.

Accéder au document

Cet article présente le Sommet pour l'action sur l'intelligence artificielle
organisé en France. Il rappelle limportance de prendre en compte les
droits fondamentaux dans les évolutions liées a I'lA. II| met notamment
en garde contre : les biais discriminatoires, les erreurs possibles des
technologies biométriques comme la reconnaissance faciale, le
manque de transparence des décisions automatisées, l'absence
dintervention humaine et les menaces pour les droits de I'enfant. Il
insiste aussi sur la nécessité d'un cadre juridique et sur son application
concrete. Il appelle également & renforcer les moyens et les
compétences des autorités chargées de la protection des droits, tout en
soulignant 'urgence d'une protection mondiale, notamment pour les
groupes les plus vulnérables.

BEC Emilie, « Numérique et santé : Repéres pour la pratique et mises en ceuvre inspirantes »,
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Le temps du soin a I'épreuve de I'lA... ?, Santé mentale, n° 294,
2025-01, pp. 80-85
Disponible sur demande

Cet article explore limpact de IlA sur la psychiatrie. Si A offre des
avantages potentiels en libérant du temps administratif gréce a
lautomatisation et en fournissant des outils d'aide, le document
souligne aussi limportance de maintenir 'humain au centre du soin.
L'essence de la pratique psychiatrique réside dans la qualité de la
relation thérapeutique et le respect de la subjectivité temporelle du
patient, des aspects que I'lA ne peut remplacer et qui nécessitent une
intégration réfléchie et éthique de ces technologies. Le texte insiste sur
la nécessité d'une supervision humaine et d'une réorganisation du
travail pour garantir que le temps gagné serve & améliorer la qualité des
soins et & préserver le bien-étre des soignants.

REBOUL Elena, ROSA Serena, MURAT Fabrice, Compétences des
adultes en 2023 : quelle maitrise de la recherche et de
I'utilisation des informations a I'ere du numérique ?, Dares
analyses, n° 73, 2024-12, 7 p.

Accéder au document

Plus d'un adulte sur quatre en France métropolitaine maitrise
insuffisamment la littératie, la numeératie ou la résolution de problémes
sur supports numeériques. Si la France se situe dans la moyenne de
I'OCDE, ses performances restent [égerement inférieures en littératie et
numératie. Depuis 2012, les compétences globales sont stables, mais les
inégalités se creusent, notamment chez les seniors et les personnes peu
dipldomées. Les écarts restent marqués selon I'dge, le niveau de
formation, et 'origine sociale ou géographique. Les seniors rencontrent
davantage de difficultés avec le numérique, en partie & cause d'un effet
de cycle de vie et de changements dans le protocole de I'enquéte. Les
femmes, quant & elles, surpassent Iégérement les hommes en littératie,
mais restent en retrait en numeératie. Enfin, les compétences sont
étroitement liées au parcours scolaire et a l'origine sociale, avec des
écarts persistants malgré les différences sociodémographiques. Ces
résultats soulignent l'urgence de mieux accompagner les publics
vulnérables pour renforcer leurs compétences numériques, essentielles
dans un monde toujours plus digital.

BEC Emilie, « Numérique et santé : Repéres pour la pratique et mises en ceuvre inspirantes »,
Bibliographie commentée, CREAI-ORS Occitanie, DRAPPS Occitanie, 2025-07, 63 p.
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GAUTHIER-MAXENCE Céline, Régulation juridique de Ia
«médecine numérique »: évolutions, enjeux et défis de
I'utilisation des données de santé, Village de la justice, 2024-12,
en ligne.

Accéder au document

Cet article trace I'évolution du cadre juridique frangais et européen
encadrant la médecine numérique, de la loi “Informatique et Libertés” de
1978 au Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD). Il
analyse comment la loi s‘adapte aux défis posés par le traitement des
données de santé, particulierement avec I'avénement de I'lA et du big
data, tout en soulignant les enjeux éthiques, la souveraineté des
données et les limites des régulations actuelles. Le texte explore les
étapes clés de cette régulation, y compris le modéle du Systéeme
National des Données de Santé (SNDS), pour aboutir aux perspectives
d'une gouvernance plus éthique et cohérente.

Améliorer la prévention en santé des publics vulnérables,
Observatoire de I'accés au numérique en santé, 2024-10, 46 p.
Accéder au document

Ce rapport explore le réle du numérique dans lamélioration de la
prévention en santé, en particulier pour les publics vulnérables en
France. Il met en lumiére les inégalités persistantes face a la santé et
laccés aux soins, exacerbées par les difficultés numeériques et socio-
économiques. L'étude souligne le potentiel des outils digitaux pour une
prévention personnalisée et accessible, tout en identifiant les défis
majeurs d relever, comme la nécessité d'accompagner les utilisateurs,
de renforcer la confiance et de former les professionnels de santé & ces
nouvelles approches.

RASCLE Olivier, LE FOLL David, MOYON Lisa (et al.), Interventions
numeériques et promotion de l'activité physique : une revue
narrative, Santé publique, vol. 36, hors-série n° 2,2024-10, pp. 89-
96

Disponible sur demande

A partir d'une revue narrative de la littérature existante, cet article traite
des bénéfices des technologies numériques utilisées pour augmenter
I'activité physique, tout en identifiant les défis et points de vigilance
associés a leur déploiement. Les résultats des études montrent que, bien
que ces interventions aient un impact bénéfique pour la majorité des
personnes, quel que soit leur édge ou état de santé, leur efficacité
diminue avec le temps et ne s’‘applique pas de maniére équitable, en
particulier pour les individus issus de milieux socio-économiques
défavorisés. L'article souligne la nécessité pour les recherches futures de
se concentrer sur I'identification des outils numériques et des stratégies
de changement comportemental les plus adaptés aux populations
vulnérables.
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AZEMA Delphine, MORALES Yves, TERRAL Philippe, Promouvoir la
pratique d'activité physique par le numérique : limites du
déploiement d'une application pour le suivi de [l'obésité
pédiatrique, Santé publique, vol. 36 hors-série n° 2, 2024-10, pp.
97-105

Accéder au document

Ce document examine les défis du déploiement d'une application
mobile visant & encourager l'activité physique chez les enfants en
situation d’obésité. Il met en évidence les obstacles rencontrés par les
concepteurs et les professionnels lors de I'expérimentation, notamment
la difficulté d'intégrer un dispositif numérique dans une prise en charge
pluridisciplinaire. Bien que l'application ait suscité un intérét initial, des
réticences ont émergé concernant sa compatibilité avec les réalités
sociales et économiques des familles. Les inégalités numeériques,
comme l'acces limité aux smartphones et d Internet, ainsi que les faibles
niveaux de littératie numérique et en santé, ont freiné son adoption. Bien
quiinnovante, lapplication n‘a pas pu s'intégrer durablement aux
pratiques professionnelles, risquant ainsi d’accentuer les inégalités
sociales de santé. Cette situation souligne I'importance de concevoir
des outils numériques en tenant compte des déterminants socio-
économiques et des conditions de vie des enfants pour garantir leur
efficacité et un acces équitable.

Le plan d'action, pour protéger nos établissements face a la
menace cyber. Programme CaRE, Gouvernement, La e-santé
frangaise, 2023-12, 22 p.

Accéder au document

Ce rapport aborde la vulnérabilité du systeme de santé frangais face
aux cyberattaques, dont le nombre a doublé depuis 2020. Bien que la
santé ne soit pas directement ciblée, sa forte dépendance au
numérique en fait I'un des secteurs les plus exposés. Les établissements
manguent souvent de ressources humaines et budgétaires pour
sécuriser leurs systemes d’information, et les efforts de mutualisation
restent insuffisants. Les attaques récentes ont révélé des conséquences
graves : fonctionnement en mode dégradé, transferts de patients,
atteinte a la confiance des usagers et vols de données. Pour faire face &
ces enjeux, la Délégation au Numérique en Santé (DNS) et 'Agence du
Numérique en Santé (ANS) ont mis en place une Task Force cyberactive
depuis fin 2022, en lien avec I'ensemble des acteurs du secteur. Ce
travail collaboratif se concrétise notamment par le programme CaRE
(Cybersécurité Accélération et Résilience des Etablissements), doté de
plus de 230 millions d’euros sur 2023-2024, et articulé autour de quatre
axes stratégiques : gouvernance, ressources, sensibilisation et sécurité
opérationnelle.
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Intelligence artificielle : va-t-elle remplacer le diagnostic
médical ?, Inserm, 2023-07, en ligne.
Accéder au document

Cet article traite de I'usage croissant de I'Intelligence Artificielle (I1A) dans
le diagnostic médical, en mettant en lumiere ses apports, ses limites et
les enjeux éthiques qu’elle souléve. Utilisée dans des spécialités comme
la radiologie ou la dermatologie, I'A peut repérer des anomalies
invisibles a I'ceil nu, accélérer la prise de décision et personnaliser les
traitements. Cependant, elle ne saurait se substituer & I'expertise
humaine. Trois experts s'‘accordent sur le fait que I'lA doit rester un outil
d'aide d la décision : Gabrielle Chenais souligne les risques en matiére
de responsabilité et la nécessité d'une transparence vis-a-vis des
patients ; Michel Dojat insiste sur I'importance pour I'lA de reconnaitre
ses propres limites et d’'indiquer son degré de certitude ; enfin, Laurence
Devilliers met en garde contre une délégation prématurée de décisions
médicales a des systemes encore imparfaits, et appelle a la mise en
place urgente d'un cadre réglementaire, éthique et technique. L'article
conclut que I'lA ne remplacera pas les soignants, mais devra s’intégrer
dans une approche encadrée, transparente et centrée sur le patient.

Fracture numérique : l'illectronisme concerne plus de 15% de la
population en 2021, Vie publique, 2023-06, en ligne.
Accéder au document

Cet article traite de lillectronisme en France, qui touche plus de 15 % de
la population en 2021, désignant ceux qui manquent de compétences
numeériques ou n'utilisent pas internet. II met en lumiére que ce
phénomeéne est principalement lié au non-usage d'internet et affecte
particulierement les personnes dgées, les moins aisées, les habitants
des départements d'outre-mer, les moins dipldmés et les personnes
vivant seules. Bien que lillectronisme soit en Iéger recul depuis 2019,
notamment chez les seniors, il a creusé les inégalités entre les

catégories socio-économiques les plus et les moins favorisées.
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D = ¢ SIZARET Anne, VASSIEUX Laétitia, COUSIN Laure, Agir sur les
A;::smcw - fractures numériques en santé auprés des populations
Co sy vulnérables, FNES, 2023-04, 20 p.

Dé Accéder au document
Santé

Ce dossier de connaissances est consacré d la question de la fracture
numérique en santé. Il compléete la collection D-CoDé Santé de la Fnes
congue dans une perspective d'aide d la décision en santé publique et
en promotion de la santé. Ce dossier est structuré en six grandes parties
: une infographie destinée aux décideurs qui synthétise les points
essentiels, une introduction contextualisée comprenant définitions et
données chiffrées, des éléments issus de la littérature scientifique et des
retours d'expériences, des principes d'action et dintervention en
promotion de la santé pour réduire les fractures numériques, le
témoignage d’'une cheffe de projet, et enfin une sélection de ressources
bibliographiques de référence sur lesquelles s'‘appuie I'ensemble du

dossier.
'::f;::;ﬁ:::g:f B I RUBINSTEIN Sébastien, L’'e-santé mentale : miroir aux alouettes
TR ou futur des soins psychiatriques ? Retour d’expérience d'un
ancien pair-aidant sur I'usage des nouvelles technologies en

santé mentale, JDSAM, n° 36, 2023, pp. 25-33
i Accéder au document

Cet article explore lintégration de I'e-santé mentale dans les soins

= — : psychiatriques en France, & partir du regard de I'auteur, pair-aidant au
S e L S sein d'un Centre Médico-Psychologique. Il analyse les usages des
= ’ technologies numériques par les patients et les professionnels. Il met en

lumiére les opportunités qu'elles offrent en matiére d’‘accompagnement
et de complémentarité des prises en charge. Toutefois, il souligne aussi
que leur efficacité reste variable, selon les troubles psychiques
concernés et les singularités de chaque personne. Il attire I'attention sur
le risque d’exacerbation de certains symptémes, comme les délires de
persécution, chez des patients vulnérables. Il plaide ainsi pour une
intégration raisonnée du numérique, pensée comme un appui au soin
en présentiel, et fondée sur des principes de prudence, d'équité d'acces
et de protection des données personnelles.
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VIDAL Catherine, Fiabilité, sécurité, éthique : quels risques
derriére les failles des applications de suivi menstruel, The
Conversation, 2022-09-23, 3 p.

Accéder au document

Depuis une dizaine d'années, le marché des technologies numériques
dédiées a la santé des femmes, appelé FemTech, connait une forte
croissance, notamment avec les applications de suivi menstruel
utilisées par des millions de femmes dans le monde. Ces outils, pergus
comme pratiques et peu colteux, répondent & une demande croissante
de méthodes contraceptives non médicalisées, dans un contexte de
méfiance vis-da-vis de la pilule hormonale et de recherche d'un mode
de vie plus naturel. Cependant, la majorité de ces applications reposent
sur des méthodes peu fiables comme le simple calendrier menstruel,
souvent inadaptées a la variabilité des cycles. De plus, elles présentent
des failles en matiére de protection des données personnelles,
partageant fréquemment des informations intimes avec des tiers
commerciaux, parfois en violation des lois en vigueur. Si elles peuvent
constituer un levier d'autonomisation et d'‘éducation & la santé
reproductive, leur encadrement éthique et scientifique reste aujourd'hui
insuffisant.

Le virage numérique en santé, Fabriques des possibles, 2022-08,
en ligne.
Accéder au document

Cet article explore la transition numérique dans le domaine de la santé
en France, soulignant le potentiel de I'e-santé pour améliorer les soins
tout en reconnaissant les difficultés d'accés rencontrées par une partie
de la population, notamment lillectronisme. Il met en avant limportance
de linclusion numérique en santé pour éviter daggraver les inégalités
existantes. L'article présente diverses initiatives et dispositifs mis en
place pour accompagner les usagers et les professionnels dans cette
transition. Enfin, il détaille les fonctionnalités de la plateforme "Mon

espace santé’ comme un exemple concret d'outil visant & faciliter la
gestion des données de santé et la coordination des soins.
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AUDY Emilie, GAMACHE Léa, GAUTHIER Annie (et al.), Inégalités
d'accés et dusage des technologies numeériques : un
déterminant préoccupant pour la santé de la population ?
INSPQ, 2021-06, 23 p.

Accéder au document

A partir d'une synthése des connaissances, cette publication met en
lumiére les inégalités numériques touchant les populations en situation
de vulnérabilité économique, celles vivant dans des zones mal
desservies par les services de télécommunication, les personnes dgées,
les jeunes en dge scolaire ainsi que les individus ayant un faible niveau
de littératie. Elle propose des pistes d’'action pour réduire ces disparités
et favoriser un accés équitable aux services, a l'information et aux
interventions liés aux principaux déterminants de la santé.

GLADINES David, BONNET Pierre-André, DUROCHER Axelle, E-
réputation : étude descriptive auprés de 240 médecins
généralistes de région sud, Santé publique, vol. 33 n° 3, 2021-05,
pp. 379-392

Disponible sur demande

Cet article traite de I'e-réputation des médecins généralistes dans la
région Sud, en s'intéressant a la fagon dont ils la pergoivent et la gérent.
L'étude met en évidence un intérét globalement limité pour cette
question, ainsi qu'un sentiment de faible maitrise des avis en ligne les
concernant. Toutefois, les médecins sont conscients des enjeux que
représente leur image numérique et expriment un besoin croissant
d'information et d'accompagnement pour mieux comprendre et gérer
ce phénomene.

GOBATTO Isabelle, KOMAN Jason, Les objets connectés
modifient-ils nos rapports & la santé ?, The Conversation, 2021-
02-07, 3 p.

Accéder au document

Cet article s'intéresse aux objets connectés dans le domaine de la santé.
Ces technologies produisent dimmenses quantités de données,
promettant de nouvelles possibilités pour la prévention et la gestion des
maladies, et encouragent les individus & étre des acteurs plus
responsables de leur bien-étre. Cependant, le texte met en évidence le
manque de recherches qualitatives pour comprendre pleinement
comment ces objets affectent nos relations avec notre corps, notre
santé, et la relation soignant-patient, soulevant des questions
importantes sur leurs implications au-deld de leurs fonctions médicales
déclarées.

BEC Emilie, « Numérique et santé : Repéres pour la pratique et mises en ceuvre inspirantes »,
Bibliographie commentée, CREAI-ORS Occitanie, DRAPPS Occitanie, 2025-07, 63 p.
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S FROM AN OLD TECHNO-SCIENTIFIC DREAM TO TODAY'S
REALITY: ARTIFICIAL INTELLICENCE IN HEAITHCARE
BETWEEN HORROR AND ENCHANTMENT
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COBBAUT Nathalie, LUALABA LEKEDE Anoutcha, TAEYMANS
Bernadette, Le numérique en social-santé : inclusif ou excluant
? Dossier, Question santé asbl, 2021, 124 p.

Accéder au document

Ce dossier étudie la question du numérique en social-santé dans notre
société au travers de quatre dimensions : la dématérialisation des
services et ses implications; la fracture numérique et le lien avec I'accés
aux droits ; les algorithmes qui nous guident voire nous gouvernent ; les
pratiques participatives via le numérique.

RIALLE Vincent, Du réve technoscientifique d’hier aux réalités
d’'aujourd’hui: l'intelligence artificielle pour la santé entre
horreur et enchantement, Droit, Santé et Société, n° 2, 2021. p. 28-
35.

Disponible sur demande

Cet article retrace I'évolution de l'Intelligence Artificielle appliquée & la
santé (IAS), depuis ses premiéres approches fondées sur le
raisonnement expert jusqu’a I'émergence d’'une IA de grande échelle,
reposant sur I'exploitation massive des données (Big Data). Il met en
évidence les contributions majeures de I'l|AS dans la compréhension des
maladies et 'amélioration de I'acces aux soins. En parallele, il attire
'attention sur les risques associés a l'usage d'algorithmes peu
encadrés, susceptibles de renforcer certaines inégalités ou de biaiser
les usages. L'auteur souligne I'importance d’'une régulation adaptée
pour encadrer l'utilisation des données et des technologies, en vue de
garantir un développement éthique et responsable de I'lAS en santé.
L'article insiste enfin sur la responsabilité des Etats et des institutions
dans la mise en place de mécanismes de gouvernance d méme
d’accompagner ces transformations, tout en préservant les droits
fondamentaux et la cohésion sociale & I'ére du numérique.
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Sinstus

Quelles sont les promesses et les peurs
associées aux objets connectés?

Un tsunami de connexions

EN 2020, LE CABINET D'ETUDE GRAND VIEW
RESEARCH ESTIME A 161 MILLIONS LE NOMBRE D'0B-
JETS CONNECTES DANS LE MONDE. En quatre ans, leur
‘nombre a progressé au rythme fulgurant de 55 %
annuels, entrainant avec lui une croisance massive du
volume de données médicales. Les objets connectés
en santé, en étendant considérablement le champ de
Ia numérisation des données de santé (toutes sortes
de données de santé, techniques, médicales, de vie
réelle) vont faire exploser le périmétre de 'lnternet.

Chaque objet, machine ou élément vivant pourra
transmettre au réscau des données enregistrées,

i ontinu. Cette genése de données, le
du numérique, permet a elle seule
ire exploser 'univers numérique de la santé.

i tion dans cet écosysteme

q une
dobjets «connectables » dépasse I'e
parait aujourd hui inconcevable d'e
moindre de nos parameéres physiologiques (poids,
pression anérielle, saturation en oxygéne, pulsations
cardiaques, concentration plasmatique en sucres, ions,
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BEVIERE-BOYER Bénédicte, Santé et intelligence artificielle,
quelle(s) révolution(s)? Le défi des échanges
interdisciplinaires, Droit, Santé et Société, n° 2, 2021. pp. 3-7.
Disponible sur demande

Cet article examine dans quelle mesure l'intégration de I'Intelligence
Artificielle (1A) dans le domaine de la santé peut étre considérée comme
une révolution, ainsi que les transformations qu’elle induit. L'lA exerce
une influence croissante sur I'ensemble des acteurs du systéeme de
santé, qu'il s‘agisse des patients, des professionnels ou des institutions.
Si ces technologies offrent des perspectives prometteuses pour
améliorer la prévention, le diagnostic ou la personnalisation des soins,
elles soulévent également des enjeux majeurs en matiére de protection
des données personnelles et de cybersécurité. Ces défis appellent a un
encadrement rigoureux et a une réflexion éthique continue pour garantir
un usage responsable et équitable de I'lA en santé.

VALL Raymond, Rapport dinformation sur la lutte contre
l'illectronisme et pour l'inclusion numérique, Sénat, 2020-09,
233 p.

Accéder au document

Ce rapport réalise un état des lieux sur I'exclusion numérique, touchant
prés de la moitié de la population frangaise, constituant une fracture
sociale et générationnelle et un handicap majeur. Il fait un constat sur
les politiques publiques menées successivement en mettant en exergue
un certain nombre d'écueils. Pour remédier d cette situation et répondre
aux enjeux sociétaux et économiques liée a la maitrise du numérique, la
mission dinformation du Sénat préconise de consacrer un milliard
d'euros pour une politique ambitieuse d'inclusion numérique. Elle expose
45 propositions articulées autour de sept axes en prénant notamment
un effort substantiel en faveur de la médiation et de la formation
numeérique.

BABINET Olivier, ISNARD BAGNIS Corinne, « Quelles sont les
promesses et les peurs associées aux objets connectés ? »
La e-santé en question(s), Presses de I'EHESP, 2020. p. 87-97.
Disponible sur demande

Ce chapitre, issu de l'ouvrage La e-santé en question, porte sur les
objets connectés en santé. Il met en avant leur développement rapide
et le volume important de données qu'ils produisent. Ces technologies
offrent plusieurs promesses : une meilleure tragabilité, des mesures plus
fiables, et une personnalisation accrue des soins. Mais elles suscitent
aussi des inquiétudes, notamment sur la sécurité des données et la
protection de la vie privée. Si I'utilité de certains dispositifs reste encore
& démontrer, des réussites concrétes existent déja. Ces innovations

posent aussi des questions éthiques et appellent & renforcer la
confiance des usagers.

BEC Emilie, « Numérique et santé : Repéres pour la pratique et mises en ceuvre inspirantes »,
Bibliographie commentée, CREAI-ORS Occitanie, DRAPPS Occitanie, 2025-07, 63 p.
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LES DISPARITES SOCIALES
DES USAGES D'INTERNET EN SANTE

Effets combinés des socialisations familiales
et des sources informationnelles

Chsistine SEUX
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ARCHIAS Philippe, VALLIPURAM Taoufik, MANOUVRIER Soléne (et
al.), Capital numérique. Pouvoir d'agir des habitants des
quartiers prioritaires 2018-2019, Le Lab, 2019, 53 p.

Accéder au document

Ce document traite des usages numeériques dans les quartiers relevant
de la politique de la ville, souvent pergcus comme «en retard» en la
matiére. Issu d’'une recherche-action menée entre 2018 et 2019, il vise &
mieux comprendre les pratiques numériques des habitants de ces
territoires marqués par une pauvreté plus élevée que la moyenne
nationale. Quatre axes d'action sont proposés pour renouveler les
approches en matiére de numeérique : dépasser une lecture centrée sur
la fracture numeérique, envisager la capacitation au-deld de la simple
maitrise des outils, structurer une politique ambitieuse de formation des
accompagnants, et garantir une alternative physique aux services
publics dématérialisés.

SEUX Christine, Les disparités sociales des usages d'internet en
santé : Effets combinés des socialisations familiales et des
sources informationnelles, Réseaux, n° 208-209, 2018. pp. 63-93.
Accéder au document

Cette étude explore les inégalités sociales dans ['utilisation dinternet
pour la recherche dinformations sur la santé en France, en se
concentrant sur des parents en Basse-Normandie. Elle révéle que, bien
que les médecins restent la source dinformation privilégiée pour tous,
les parents des milieux populaires utilisent moins frequemment et moins
diversement Internet pour la santé que les autres groupes. L'étude met
en évidence que ces disparités ne sont pas seulement dues au manque
déquipement ou de compétences numériques, mais sont
profondément liées aux socialisations familiales, aux pratiques
professionnelles et aux conceptions de la santé propres & chaque
classe sociale. La télévision joue un réle particuliérement important
dans l'acceés a linformation santé pour les milieux populaires, souvent
percue comme plus fiable et mieux adaptée a leurs habitudes.

BEC Emilie, « Numérique et santé : Repéres pour la pratique et mises en ceuvre inspirantes »,
Bibliographie commentée, CREAI-ORS Occitanie, DRAPPS Occitanie, 2025-07, 63 p.
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Dossier ressources. Dématérialisation et accés aux droits de
santé : que faire face a la déshumanisation des services
publics ?, Fabrique territoires santé, 2017-11, 37 p.

Accéder au document

Ce document explore limpact de la numérisation sur l'acces aux
services de santé en France, particulierement pour les populations
vulnérables. Il souligne les risques d'accroissement des inégalités dues
a la dématérialisation des démarches administratives et & la fermeture
des guichets publics. Face a la déshumanisation des services publics, le
texte présente un état des lieux de la situation et met en lumiéere des
actions locales inspirantes visant a développer la médiation numérique
et linclusion pour faciliter 'accés aux droits.
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RECOMMANDATIONS ET BONNES
PRATIQUES

Dans ce contexte de transformation du systéme de santé émergent des enjeux en matiére
d'éthique, de sécurité, de qualité des soins et de respect des droits des usagers®. Si les outils
numeériques offrent des perspectives intéressantes pour optimiser les parcours de soins,
anticiper les risques ou encore personnaliser les prises en charge, leur déploiement ne peut se
faire sans un cadre structuré®. Conscientes de cette nécessité, plusieurs institutions ont
formulé des recommandations et des principes directeurs destinés a encadrer I'usage des
systémes numériques dans le champ sanitaire et médico-social. Elles veulent instaurer un
numérique de santé digne de confiance, centré sur les besoins des patients et soutenu par une
gouvernance transparente. Elles insistent notamment sur l'importance de la supervision
humaine, de la formation des professionnels, de la transparence algorithmique et de la
protection des données personnelles. Elles accompagnent les acteurs de terrain dans
I'adoption de bonnes pratiques, afin que les outils numériques renforcent la qualité des soins
tout en préservant la relation humaine au coeur de I'acte médical®. L'objectif de cette partie est
de fournir une vue d'ensemble des lignes directrices et des méthodologies qui sous-tendent un
usage maitrisé du numeérique, qu'l s'agisse de garantir la protection des données?, de
maintenir une relation humaine de qualité malgré la distance?, ou de s'assurer que les
solutions développées sont pertinentes, efficaces et équitables pour tous les citoyens?.

'8 PON Dominique, COURY Annelore, Accélérer le virage numérique, Stratégie de transformation du Systéme de santé, 2018, 33 p.
Accéder au document

'° Doctrine du numérique en santé 2025, Agence du numérique en santé, 2025, en ligne. Accéder au document

20 EJ JARROUDI Majid, RAYMOND Gérard, Pour un numérique en santé souverain, de confiance et inclusif, CESE, 2025-03, 99 p. Accéder
au document

2 LONGUET Gérard, VILLANI Cédric, Rapport au nom de l'office parlementaire d'évaluation des choix scientifiques et technologiques sur
lintelligence artificielle et les données de santé, Assemblée nationale, Sénat, Office parlementaire d'évaluation des choix scientifiques
et technologiques, 2019-03, 80 p. Accéder au document

22 BONTOUX Daniel, AUTRET A, JAURY Ph. (et al.), La relation médecin-malade, Académie nationale de médecine, 2021-06, 17 p.
Accéder au document

23 EJ JARROUDI Maijid, RAYMOND Gérard, Pour un numérique en santé souverain, de confiance et inclusif, CESE, 2025-03, 99 p. Accéder
au document
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REDUIRE LES COUTS D'EQUIPEMENTS (ET ENERGETIQUES)
b Mettre en place des filigres de récupération et de

OBJECTIF GENERAL : PERMETTRE A TOUS D'ACCEDER
A DES EQUIPEMENTS NUMERIQUES

EXEMPLES DE LEYIERS
DINTERYENTION
_PERMETTRE A TOUS UN ACCES GRATUIT A DES
% '§ EQUIPEMENTS ET UNE CONNEXION DE QUALITE

“¥ Donner un accés internet gratuit dans les lieux publics
@ "+ Déployer et promouvoir les Espaces publics numériques (EPN)

EXEMPLES D’ACTIONS
EN PROMOTION DE LA SANTE

Las [PK effrent um acces gratuit 3
des quipements informatiques et
3 Internit. 115 propesent un
accompagniment individuel

e collectif,

mmads-conmect, wia le dispositif

fiti lacollectetech tallecte, recomditionne

“» Développer des partenariats entre opérateurs et bailleurs
sociaux pour nikgocier une connexion & prix solidaire

@@

eh fowrnit & ceux qui en ont e plus
Besoin du matériel informatique de
secande main.

GARANTIR UN ACCES POUR TOUS A LA SANTE

NUMERIQUE DANS LES LIEUX DE SOINS lah

"% Mettre 3 la disposition un accas libre aux outils de santé

an Mumérique de I'lldaf 15
propose des permanences et des
interventions au coeur de 13 cité su au

. numérigue au sein des Maisons de santé ou sein d'etablissements medico-seciau
Communautés professionnelles territoriales de santé (CPTS) afin de faciliter lacces de taus
@ 3 Animer des ateliers de santé numérique

FACILITER LACCES A LA TELECONSULTATION
POUR LES PATIENTS RENCONTRANT

DES DIFFICULTES DE MOBILITE, IS

OU SANS MEDECIN TRAITANT

"% Dédier un espace de téléconsultation dans les CPTS
ou les Maisons de santé en coordination
avec le personnel soignant

OBJECTIF GENERAL : PERMETTRE A TOUS DE BIEN UTILISER

3 & LES OUTILS NUMERIQUES
EXEMPLES DE LEVIERS EXEMPLES D’ACTIONS
D'INTERVENTION EN PROMOTIOM DE LA SANTE
A Bordeaus, les animatewrs du

DEVELOPPER LA MEDIATION EN SANTE
EN INCLUANT LA DIMENSION NUMERIQUE rigea al Pimns vamt 3 1
rendantre des habitants avec
un triparteur comprenant
wn mange-debout, une borne wifi,

" Proposer des ateliers numérigues interactifs des bablettes numériques
dans les structures et les liews accueillant du public O ef det belisons
=

METTRE EN PLACE DES ACCOMPAGMNEMENTS POUR
UNE PRATIQUE GRADUELLE DES APPRENTISSAGES

“» Accompagner les personnes les plus exclues dans leurs démarches

numériques ralatives 3 la santé au sein de structures dédiées

[Maisons France Services)

" Proposer des accompagnements basés sur

Pintergénérationnel et la pair-aidance

FORMER LES ACTEURS DE LA SANTE AU NUMERIQUE
ET LES SENSIBILISER A LA FRACTURE NUMERIQUE

b Sensibiliser les acteurs du systéme de santé et las conceptaurs

“# Proposer des accompagnements numériques gratuits
ouverts i tous au plus proche des lieux de vie

Le projet Maraud des.
mardudes d'inclusion numériques,
intégries aux maraudes exiitantes,
iquipies en outils mumériques et
formies i 13 mediation pumérique,

Bes ateliers sent orgamisés aupris
deg professionnels de samke pour
- les accompagner au digpositif

/-/@_;) - Men espace

+ Formar les professionnels de santé ot du social
@ au numérique dans leur pratique professionnelle

ASSURER UNE PARTICIPATION ACTIVE DES COMMUMNAUTES

% Inviter les usagers & prendre part
aux décisions relatives a la santé numérique
J%« @\
P " i g
DEVELOPPER DES OUTILS DE SANTE NUMERIQUE INCLUSIFS | |
“» Prévoir des adaptations technologiques )
pour les personnes présentant des limitations
@ (handicap, besoins I niveau d'alp )
SOUTENIR LEXPERIMENTATION ET L'INNOVATION DANS LA
CONCEPTION D’UNE OFFRE NUMERIQUE INCLUSIVE
" Organiser des hackathons de la santé
et lancer des appels a projet relatifs au numérique inclusif

La plateforme fragi
e un indics da fragilitd mumiriqus
pour en anatyses 1S risques ek en
partager lis rbsulats.

+ Intégrer leurs points de vue dans le développement des outils

e f est un pertail
Finformation collaberatif qui
prapese de Finformation simple et
traduite en T langues aux perannes
réfugices et & lewrs aidants.

Le Censeil mational du numérique
[CKNum) suggére I'
environnement idéal &y
du fait de 13 praximité des acteurs
[pationts, médecing chercheurs) e
I'approche globale de 13 santd,

"> D les entre les de soins,
les entreprises et les usagers pour créer des solutions innovantes

IN FLE et un prejet d'apprentissage
du numirique & destination des
pusblics dits FUE peur lis rendre

autamomes dans leurs démarches en

Tigna ; accis 3 beurs draits
it racherche d'emplei,

CREER UN ECOSYSTEME DE SANTE NUMERIQUE
E 3 Désigner un référent « inclusion numérique » & I"échelle d’un territoire
¥ Intégrer un module et dans les

Frangals Langue
Etrangére [FLE) et Atellers Soclolingulstigues

In bsurgeqne, des bornes de
télecomsultation ant et inttallées
dans deux Cammunautis de Communes
rurales. Hles complent en mogenne
50 contultations par mois chacume

« OBJECTIF GENERAL : PERMETTRE A TOUS DE TIRER PROFIT

" DE LINFORMATION NUMERIQUE

“ EXEMPLES DE LEVIERS
RN D'INTERVENTION
DEPLOYER DES ATELIERS NUMERIQUES DE LITTERATIE ET
D'EDUCATION AUX MEDIAS
“» Déployer des ateliers dédiés a un service

ou une démarche numérique spécifiques

¥ Déployer des ateliers dédiés 3 Péducation aux médias numériques
en santé et 3 linformation en santé

¥ Soutenir la mise en place de réseaux d'apprentissage, d'aide (

et de soutien par les pairs dans les milieux de vie

“* Inscrire les ateliers dans les Contrats locaux de santé

@®

SOUTENIR LA CREATION D'OUTILS NUMERIQUES
EN SANTE A L'ECHELLE D'UN TERRITOIRE

“# Développer des sites internet en santé & I'échelon local

@@e®0®

FORMER LES PROFESSIONMELS A LA LITTERATIE
ET A LA MISE EN PLACE D'OUTILS IMCLUSIFS

¥ Inciter les organisations & investic dans la littératie numérique et en santé

> ibiliser les d'outils
. . a I'sdeption de principes de conception universels
PRODUIRE EN CO-CONSTRUCTION DES INFORMATIONS
NUMERIQUES ACCESSIBLES ET COMPREHENSIBELES
b Produire des contenus de formats variés
[widéos, Infographie, alde en ligne, chatbot...)
"4 Co-construlre les contenus avec les usagers par intermédialre de tests,
focus groupes ou toute autre méthode participative

“# Rédiger des contenus pédagogiques adaptés
pour rendre I'informatien intelligible

4 Proposer des ressources locales,
fiables, valides et pertinentes

EXEMPLES D’ACTIONS
EN PROMOTION DE LA SANTE

Les Promeneurs du net ménent
ung actien éducative sur la Toile
en dcoutant, informant,
atcompagnant, conseillant et
pravenant les jeunss
15 cultivent un esprit crifique
face & Finformation
4t i fimage.

Le PassSanté Jeunes Faurgeqne
Franche-Lamte & pour ohjectif de resdre
bes jenes ackewrs de leur santé.
Avec 1 thimes , ce portail rasienble
dit imfarmatians Flables ot validées,
Les prafessionnels y trouvent des
FESSEATLES poar dnimer des seasces

avec les jeunes.

La Mednun, cosperative d'interét
collectif dans be secteur de Vinclugion
et da La midiation numiriques, e
partanariat svec |3 Banque dos
territoires 3 srgamisk des prtits
dejeuners sutear de finclaion
mamtrique, saus farme de conférences
diesperts partageant beurs expirlences.

Le prajat "ViSa", portd par lg Riseas
CHIWE s Cuyane Frangaise offre wni
infrmation accessible et coatestuali-

whe toncernast la santé sexuelle 11
waglt d'une gérie de courtimétrages
d'animation de 3 minutes, diffusable en

aalles diathente o

et caltures bic

Source : SIZARET Anne, VASSIEUX Laétitia, COUSIN Laure, Agir sur les fractures numériques en santé aupreés des populations
vulnérables, FNES, 2023-04, 20 p. Accéder au document
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https://www.federation-promotion-sante.org/actualites-generales/agir-sur-les-fractures-numeriques-en-sante-aupres-des-populations-vulnerables

pour garantirla meilleure prise en charge de Philippine
» Pl ) o000/208

Ethique du numérique en santé - cas d'usage Consentement

¢ Agence duNumérique en Sate TEE) ) ) (e

2,34 k abonnés

Source : [Vidéo] Ethique du numérique en santé- cas d’'usage consentement, Agence u numérique en Santé, 2 min 08 sec.
Accéder au document

Pour sa santé, Iréna dit oui au numérique !

Ethique du numérique en santé : cas d'usage de téléconsultation
5‘\:“; Agence du Numérique en Santé B o 5 partager [ Enregistrer

= 23kabonnés

Source : [Vidéo] Ethique du numérique en santé : cas d'usage de téléconsultation, Agence du Numérique en santé, 2024, 1 min 54
sec, en ligne : Accéder au document
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https://www.youtube.com/watch?v=m4hCNa7k0a0
https://www.youtube.com/watch?v=pRz_CJsiDTM&list=PLbFecm2FRpYA_0E8SVeVvcd4mrIprD3IB&index=2
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Accompagner le bon usage des systémes d’IA en contexte de
soins. Recommandations de bonnes pratiques, HAS, 2025-04,
5p.

Accéder au document

Ce document propose des recommandations de bonnes pratiques
pour l'usage des Systémes d'Intelligence Artificielle (SIA) en santé. Il
souligne le besoin d'un cadre de confiance et de qualité pour ces
technologies en plein essor, en s'‘appuyant sur 'évolution du cadre
légal européen et frangais. II accompagne les professionnels et
établissements de santé sur des enjeux clés comme l'information du
patient, la formation des utilisateurs et le contréle humain, tout en
s'inscrivant dans les critéres de certification liés aux technologies
numeériques.

EJ JARROUDI Maijid, RAYMOND Gérard, Pour un nhumérique en
santé souverain, de confiance et inclusif, CESE, 2025-03, 99 p.
Accéder au document

Ce rapport fournit un état des lieux du numeérique en santé et identifie
plusieurs priorités pour faire du numeérique et de ‘IA une chance pour
améliorer le systéme de santé. Il émet 13 préconisations pour vy
parvenir qui reposent sur les principes transversaux suivants : le
principe de la confiance: pour un numérique en santé coconstruit
avec les patients et les professionnels de santé et qui garantisse &
chacun le droit de décider en connaissance de cause de l'usage de
ses données personnelles de santé ; le principe du numérique au
service de I'humain : pour un numeérique en santé qui libére du temps
au service de la qualité du soin et de la prévention ; le principe de la
souverainetg, frangaise et européenne : pour un numérique en santé
sous le contréle des pouvoirs publics nationaux et européens et au
service de la politique de santé pour tous.

FEVRIER Marion, FARAH Line, LEDOUARIN Yann-Maél, Mettre
lintelligence artificielle au service de la santé. Etat des lieux des
actions engagées en matiére d'intelligence artificielle en santé pour
accélérer I'innovation, ministére chargé de la Santé et de I'Acces
aux soins, 2025-02, 28 p.

Accéder au document

Ce document présente I'état des lieux et les perspectives de I'lA dans
le systéme de santé, selon les quatre axes du plan numérique en santé
2023-2027.1 vise a renforcer la prévention, améliorer la prise en charge
des patients, faciliter I'acces a la santé, et établir un cadre propice au
développement de I'lA. Le ministere de la Santé y réaffirme son
ambition de batir une IA souveraine, fiable et compétitive, en
s‘appuyant sur des actions concrétes et une concertation avec les
acteurs du secteur.
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https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2025-04/note_de_cadrage_-_ia_en_contexte_de_soins_accompagner_les_usages.pdf
https://www.lecese.fr/sites/default/files/pdf/Avis/2025/2025_06_numerique_sante.pdf
https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/etat_des_lieux_ia_en_sante.pdf
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Sensibilisation du grand public a I'éthique du numérique en
santé, Travaux du GTI de la cellule éthique du numérique en
santé (deuxiéme vague) délégation au numérique en santé,
ANS, 2025-02, 13 p.

Accéder au document

Ce document présente les travaux menés pour sensibiliser le grand
public & I'éthique du numérique en santé, en lien avec la feuille de
route 2023-2027. Il détaille les cinqg principes fondamentaux de cette
éthique, allant de la bienfaisance a I'écoresponsabilité, et décrit le
Cadre de IEthiqgue du Numériqgue en Santé (CENS) ainsi qu'une
plateforme d'éthico vigilance pour signaler les questions éthiques. Le
rapport met en avant une nouvelle campagne de communication,
incluant des films d'animation didactiques, et évalue limpact de ces
actions de diffusion en ligne et sur le terrain, soulignant limportance
de la confiance des usagers pour le succés de la transformation
numérique en santé.

ATLAN Henri, BOURGAIN Catherine, CHNEIWEISS Herve (et al.),
Recommandations de bonnes pratiques suite a I'analyse des
questions éthiques soulevées par I'utilisation de I'Intelligence
Artificielle dans la recherche a I'Inserm. Guide de bonnes
pratiques de I'intelligence Artificielle, Inserm, 2025-02, 41 p.
Accéder au document

Ce document, issu des réflexions d'un groupe de travail de Ilnserm en
février 2025, propose des recommandations de bonnes pratiques pour
I'utilisation de I'Intelligence Artificielle (IA) dans la recherche. Il souligne
les opportunités et les défis éthiques, scientifiques et sociétaux posés
par lintégration croissante des systéemes d'lA. Le texte insiste sur la
transparence, la responsabilité des chercheurs dans la validation des
résultats produits par ['A, la gestion éthique des données, y compris
lintérét des données synthétiques, et la formation continue des
personnels pour un usage éclairé et responsable de ces technologies
en évolution rapide.

Déployer I'lA en toute confiance : stratégies et bonnes
pratiques, ANAP, 2025, 11 p.
Accéder au document

Ce guide de I'Agence nationale de la performance sanitaire et
médico-sociale met laccent sur plusieurs points clés pour un
déploiement réussi de lintelligence artificielle dans le secteur de la
santé et du médico-social : les concepts d maitriser pour comprendre
I''A ; les principes de transparence et de gouvernance adaptés au
contexte sanitaire ; les bonnes pratiques pour une mise en oeuvre
respectueuse des données ; des témoignages et retours d'expérience
concrets d'établissements ayant franchi le pas.

BEC Emilie, « Numérique et santé : Repéres pour la pratique et mises en ceuvre inspirantes »,
Bibliographie commentée, CREAI-ORS Occitanie, DRAPPS Occitanie, 2025-07, 63 p.



https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/sensibilisation-gp-ethique-numerique-sante-fev-2025.pdf
https://inserm.hal.science/inserm-04975393v1/document
https://www.anap.fr/s/article/D%C3%A9ployer-l-Intelligence-Artificielle-en-toute-confiance
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Doctrine du numérique en santé 2025, ANS, 2025, en ligne.
Accéder au document

Cette doctrine du numeérique en santé vise a structurer et accélérer le
développement du numérique dans le domaine de la santé, en
mobilisant les acteurs autour de solutions innovantes, sécurisées et
utiles pour les usagers comme pour les professionnels. Elle repose sur
une architecture organisée en six grands volets, matérialisée par la
"Maison de la e-santé” : des régles socles (sécurité, éthique,
interopérqbilité), des services socles (identité, offre de soins, échanges
de données), des services métiers pour les professionnels, des sites d
destination des usagers, des services pour les autorités sanitaires
(pilotclge, gestion de crise), ainsi qu’'un volet dédié aux données de

santé et a la recherche.

Le cadre éthique du numérique en santé (CENS), ANS, 2025, en
ligne.
Accéder au document

Ce dossier présente le cadre de I'éthique du numérique en santé. Ce
cadre définit les principes et référentiels nécessaires pour garantir un
développement du numérique en santé a la fois humaniste, citoyen,
inclusif et écoresponsable. Il vise & orienter les technologies
numériques au service des usagers, en mettant l'accent sur la
protection des droits fondamentaux et la préservation du lien de
confiance. Il repose sur cing principes éthiques : la bienfaisance, la
non-malfaisance, la justice et [Iéquité, [I'autonomie, et
I'écoresponsabilité. Il propose un corpus documentaire, intégré aux
référentiels de la politique publique du numérique en santé. i
contribue & encadrer les pratiques et a instaurer un climat de
confiance entre citoyens, professionnels et institutions. Une plateforme
d'éthico vigilance est également mise en place, permettant de
signaler les usages problématiques ou inappropriés des technologies
numériques en santé, dans une logique d’'amélioration continue.

Algorithmes, systémes d’IA et services publics : quels droits
pour les usagers ? Points de vigilance et recommandations,
Défenseur des Droits, 2024-11, 49 p.

Accéder au document

Ce rapport examine limpact croissant des algorithmes et systéemes
dl1A sur les services publics et les droits des usagers. Il souligne
limportance de la transparence et de lintervention humaine dans les
décisions administratives, qu'elles soient partiellement ou entiérement
automatisées. Il discute des cadres juridiques existants et met en
évidence les limites & la concrétisation des droits des usagers. Il se
termine avec des recommandations visant & améliorer la supervision
humaine, & renforcer la compréhension des éléments pris en compte
dans les systéemes et & simplifier les obligations de transparence pour
les administrations.
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https://esante.gouv.fr/doctrine/fiches
https://esante.gouv.fr/produits-services/referentiel-ethique
https://www.defenseurdesdroits.fr/sites/default/files/2024-11/DDD_rapport_algorithmes-systemes-d-IA-et-services-publics_2024_20241025.pdf
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BAZZOCCHI Didier, BRISARD Fabien, Prévention & santé
numeérique : une urgence politique !, CRAPS, Health & Tech,
2024-10, 364 p.

Accéder au document

Ce document a linitiative des Think tank CRAPS et Health & Tech donne
la parole & 42 contributeurs acteurs issus d'horizons différents qui
présentent leurs convictions et leurs actions sur le réle pivot du
numérique dans la prévention en santé et comme moteur de
I'évolution du systéme de santé. Il met en lumiére le numérique et
particulierement lintelligence artificielle comme opportunité inédite
pour transformer le systeme de santé et ses effets sur la santé des
citoyens, pour libérer les pratiques des professionnels, pour renforcer
la soutenabilité du systeme face aux épidémies et sur la dépense
publique. Partageant leurs réflexions, ces experts enrichissent le débat
et anticipent la bascule vers une médecine personnalisée, préventive,
prédictive, participative et basée sur les preuves. La synthése de
conclusion met en exergue six ambitions stratégiques pour une
révolution du numérique dans le champ de la prévention.

Agence régionale de santé Hauts-de-France, Feuille de route
pour les usagers de la télésanté en Hauts-de-France.
2023-2028 Projet régional de santé des Hauts-de-France, ARS
Hauts-de-France, 2024-04, 10 p.

Accéder au document

Ce document présente la stratégie régionale pour le
développement de la télésanté, intégrée au projet régional de
santé des Hauts-de-France. Cette feuille de route vise a
promouvoir l'utilisation des services de télésanté pour améliorer
'accés aux soins, notamment dans les zones a faible densité
médicale. Elle détaille les orientations nationales et régionales,
I'état des lieux actuel de la télésanté dans la région, et propose
un plan d'action structuré autour de quatre axes principaux :
gouvernance et pilotage, promotion de la télésanté, visibilité de
l'offre de télésanté, et accompagnement des acteurs de santé.
Le document met en avant limportance de la télémédecine et
du télésoin, en soulignant les défis et opportunités pour intégrer
ces pratiques dans le parcours de soins des patients, tout en
respectant les cadres réglementaires et conventionnels.
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https://www.thinktankcraps.fr/wp-content/uploads/2024/10/CRAPS-x-Health-Tech-prevention-sante-numerique-une-urgence-politique.pdf
https://www.hauts-de-france.ars.sante.fr/media/132015/download?inline
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Lieux et conditions d’environnement pour la réalisation d'une
téléconsultation ou d'un télésoin. Recommandation; HAS,
2024-02, 44 p.

Accéder au document

Ce document émet des recommandations sur les lieux et les
conditions environnementales adaptés a la téléconsultation et au
télésoin en dehors du domicile du patient. Ces directives visent &
garantir la qualité et la sécurité des soins a distance, en mettant
I'accent sur la confidentialité des échanges, 'accessibilité pour tous
les patients et le bon fonctionnement des équipements, tels que les
cabines et bornes de télésanté. La HAS insiste également sur la
nécessité de la présence dun référent sur place, chargé
d’accompagner les patients, d'assurer le respect des régles d’hygiéne,
de veiller a la maintenance des dispositifs et de sécuriser le
déroulement des actes. Ces recommandations s‘inscrivent dans une
démarche globale d'amélioration de l'accés aux soins, en
complément des pratiques existantes, tout en prévenant les usages
inappropriés ou a visée strictement commerciale.

Enquéte «Médiation en santé et numérique ». Pratiques
d’accompagnement aux enjeux numériques en santé dans le
cadre de la médiation en santé, FNES, 2023-04, 89 p.

Accéder au document

Ce rapport de la Fnes présente une enquéte nationale sur la maniére
dont les médiateurs en santé accompagnent les populations
vulnérables face aux défis croissants du numérique en santé. Il détaille
le contexte de la dématérialisation des services de santé, souligne les
difficultés d'accés et dutilisation de ces outils pour les publics
fragilisés, et expose la méthodologie de létude basée sur des
questionnaires et des entretiens. L'analyse des données identifie les
principaux freins rencontrés par les personnes accompagnées, met en
lumiére les pratiques d'accompagnement actuelles des médiateurs,
et propose des recommandations pour améliorer le soutien &
linclusion numérique en santé.
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https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2024-03/recommandations_-_lieux_et_conditions_denvironnement_pour_la_realisation_dune_teleconsultation_ou_dun_telesoin.pdf
https://www.federation-promotion-sante.org/wp-content/uploads/2023/10/ac-230428-enquete-mediation-en-santenumerique-rapport.pdf

=u

MINISTERE

DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE

Recommandations de bonnes pratiques
pour intégrer I'éthique dés le développement
des solutions d'Intelligence Artificielle en Santé :
mise en ceuvre de « I'éthique by design »

de 1a Délégation minktérielle au Numénque en Santé

il 2022

) Datede validation: jamier 2022
& Doasments:5

TELECHARGIR L DOCUMINT

Télésurveillance médicale :
référentiels des fonctions et
organisations des soins

CSANTE s g e 26 o 2022 M e 17 mars 2022

42

@ Retour au sommaire

Recommandations de bonnes pratiques pour intégrer
I'éthique dés le développement des solutions d’Intelligence
Artificielle en Santé : mise en ceuvre de « I'éthique by design »,
ministére des Solidarités et de la Santé, 2022-04, 70 p.

Accéder au document

Ce document propose des recommandations de bonnes pratiques
pour intégrer I'éthique dés la phase de conception des solutions
d'intelligence artificielle en santé, dans une approche appelée
« éthique by design ». Cette démarche vise & faire en sorte que les
valeurs éthiques fondamentales soient intégrées structurellement
dans les choix techniques et organisationnels, deés les premieres
étapes du développement d'un outil numérique, plutdét que d'étre
ajoutées a posteriori. Il présente les questionnements éthiques
spécifiques a chaque étape du cycle de vie d'un systéme d'IA en santé
: de la collecte des données (respect du consentement et de la
confidentialité), & la conception de I'algorithme (détection et limitation
des biais), jusqu'd son utilisation et son évaluation (garantie
defficacité et de pertinence médicale). Il insiste également sur
I'importance de maintenir une supervision humaine pour assurer un
contréle effectif et une responsabilité claire dans l'usage de ces
technologies. L'objectif est de veiller & ce que les outils d'IA renforcent
la qualité des soins tout en restant fideles aux principes fondamentaux
de I'éthique médicale.

Télésurveillance médicale : référentiels des fonctions et
organisations des soins, HAS, 2022-03, en ligne.
Accéder au document

La Haute Autorité de Santé publie des référentiels sur la
télésurveillance médicale, visant cing pathologies chroniques
diabéte, insuffisance rénale, insuffisance respiratoire, insuffisance
cardiaque et porteurs de protheses cardiaques implantables. Ces
référentiels, élaborés aprés une large consultation, définissent les
exigences minimales pour les opérateurs de télésurveillance, les
Dispositifs Médicaux Numériques (DMN) et les accessoires de collecte
de données. lls précisent les conditions de prescription, les
spécifications techniques, les conditions d'utilisation, les qualifications
des professionnels impliqués, ainsi que l'organisation et le suivi de la
télésurveillance.
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Lever les freins de I'accés aux innovations technologiques en
santé, Snitem INFO, n° 228, 2022, 7 p.
Accéder au document

N

Ce document analyse les obstacles a l'adoption des innovations
numériques en santé : fragmentation des systémes, manque
d'interopérabilité, risques de non-conformité réglementaire, et
difficultés de financement. Il pointe aussi la nécessité de référentiels
de sécurité robustes et d'un accompagnement des professionnels
pour une appropriation effective des outils numériques.

Combler le fossé numérique : pour un meilleur financement
de la transformation numérique de santé, Transform Health,
2022,88 p.

Accéder au document

Ce rapport explore 'accélération de la transformation numérique des

N

systéemes de santé, en particulier dans les pays & revenu faible et
intermédiaire. Il souligne la nécessité de passer & une approche
systémique du numérique en santé qui inclut un environnement
favorable, la gouvernance des données et une participation
significative des parties prenantes. L'analyse modélise un besoin
dinvestissement pour neuf domaines prioritaires et propose six
recommandations clés pour améliorer les investissements, la
coordination et l'alignement entre les gouvernements, les donateurs,
le secteur privé et la société civile afin de combler le fossé numérique
et ses conséquences négatives potentielles sur 'équité en santé.

TRUDELLE Pierre, Evaluation des Applications dans le champ de
la santé mobile (mHealth). Etat des lieux et critéres de qualité
du contenu médical pour le référencement des services
numeériques dans I'espace numérique de santé et le bouquet
de services des professionnels, HAS, 2021-06, 95 p.

Accéder au document

Ce document a été élaboré en réponse a la saisine de la délégation
ministérielle au numérique en santé de juillet 2020, demandant a la
Haute autorité de santé (HAS) d'élaborer un état des lieux et une liste
de criteres de qualité du contenu médical utilisés dans le secteur de la
santé mobile (mHealth). S‘appuyant sur le référentiel édité en 2016, la
HAS a déterminé 4 types de contenu et 17 critéres qui permettront le
référencement des services numériques dans I'espace numérique de
santé "Mon espace santé” et le bouquet de services destinés aux
professionnels.
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https://www.snitem.fr/wp-content/uploads/2023/02/SI-228-Evenements.pdf
https://transformhealthcoalition.org/wp-content/uploads/2023/04/French-Closing-the-digital-divide.pdf
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BONTOUX Daniel, AUTRET A, JAURY Ph. (et al.), La relation
médecin-malade, Académie nationale de médecine, 2021-06,
17 p.

Accéder au document

Ce rapport expose la position officielle de 'Académie nationale de
médecine relative aux caractéristiques d'une relation médecin-
malade de qualité, facteur de confiance, d'adhésion et de succes
thérapeutique. Passant en revue les différentes évolutions techniques,
technologiques et organisationnelles impactant linteraction entre le
patient et le soignant telles que les contraintes de temps, informatique,
information du patient via internet, télémédecine, téléconsultation,
intelligence artificielle, multiplicité des intervenants.. I'Académie
formule des recommandations visant le maintien d'une relation
qualitative, humaniste et éthique.

Qualité et sécurité du télésoin. Bonnes pratiques pour la mise
en oceuvre. Bonnes pratiques pour la mise en ceuvre, HAS,
2021-02, 6 p.

Accéder au document

Ce document énonce les bonnes pratiques pour le télésoin, guidant
les professionnels de santé dans l'utilisation des technologies pour les
soins a distance. Il définit le télésoin, précise les situations ou il est
pertinent ou non, et souligne limportance de la décision partagée
entre patient et professionnel. Les enjeux de qualité et de sécurité,
incluant la protection des données, sont mis en avant, ainsi que les
exigences en matiere de matériel, de locaux adaptés et de formation
pour assurer une prise en charge efficace.

Livre blanc de I'e-santé en HAD. Enjeux, usages et solutions,
FNEHAD, Société francaise de santé digitale, 2020-10, 56 p.
Accéder au document

Ce livre blanc explore les enjeux, usages et solutions de I'e-santé en
Hospitalisation & Domicile (HAD). Il débute par une présentation du
cadre général, incluant les définitions clés et le contexte réglementaire
et financier, notamment les adaptations liées a la crise du Covid-19 qui
a agi comme un accélérateur. Il détaille ensuite les diverses
applications de la télésanté: téléconsultation, téléexpertise,
télésurveillance, téléassistance, télésoin, télésuivi mais aussi la
coordination & distance. Il présente leurs bénéfices, impacts, solutions
techniques et retours d'expérience concrets en HAD. Enfin, il conclut sur
des perspectives et recommandations claires a destination des
patients, des professionnels d'HAD, des pouvoirs publics et des
industriels, soulignant limportance de l'intégration de I'e-santé dans le
parcours du patient et le besoin dinteropérabilité et de financements
pérennes.
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Qualité et sécurité du télésoin. Critéres d'éligibilité, HAS,
2020-09, 4 p.
Accéder au document

Ce document présente les principes et critéres d'éligibilité du télésoin
en France, instauré en 2019. Il permet aux professionnels de santég,
comme les pharmaciens et auxiliaires médicaux, dutiliser les
technologies pour dispenser des soins a distance. Le texte précise que
le télésoin est adapté lorsque la relation patient-professionnel est déja
établie et peut améliorer I'accés aux soins dans certains contextes. Il
souligne limportance d'évaluer la pertinence du télésoin en fonction
de la situation clinique du patient, de ses compétences numeériques et
du type de soin. La pratique doit respecter les régles professionnelles,
la déontologie et la confidentialité des données de santé.

E-santé: augmentons la dose!, Institut Montaigne, 2020-06,

mp.
Accéder au document

Ce rapport de l'nstitut Montaigne met en évidence limportance de la
e-santé pour transformer le systéeme de santé francais. Il aborde
d'abord les fagons dont la digitalisation peut bénéficier a tous les
acteurs, mettant l'accent sur le réle fondamental des données de
santé et les innovations comme la télémédecine et les applications
interactives. Cependant, le document identifie également les
obstacles significatifs & 'adoption de la e-santé en France, tels que les
difficultés d'accés aux données, le faible usage du numérique, et un
financement inadapté, avant de proposer des recommandations pour
surmonter ces défis et structurer une véritable filiere santé basée sur
linnovation et la collaboration public-privé.

L'accessibilité numérique, entre nécessité et opportunité. Une
obligation Iégale vis-da-vis des citoyens, un levier stratégique
pour les acteurs, Conseil national du numérique, 2020-02, 97 p.
Accéder au document

Ce rapport du Conseil national du numérique explore l'accessibilité
numérique en France soulignant son importance non seulement pour
les personnes en situation de handicap, mais aussi pour garantir
I'égalité d'accés pour tous les citoyens. Il met en évidence les lacunes
persistantes dans la mise en ceuvre de laccessibilité, malgré les
obligations Iégales aux niveaux national et européen. Pour y remédier,
le rapport propose une série de recommandations concretes visant
rationaliser le pilotage, renforcer la responsabilité des acteurs publics
et privés, améliorer la formation des professionnels, et diffuser une
culture du numeérique responsable.
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Construire un projet de télésanté éthique et humain. Guide
pratique ?, AVECsanté, 2020-02, 31 p.
Accéder au document

Ce guide pratique présente la télésanté en France en définissant ses
concepts clés, notamment la télémédecine et le télésoin, et en
détaillant leurs applications pour différents professionnels de santé
comme les médecins, pharmaciens et infirmiers. Il souligne
I'intégration croissante des technologies numériques dans les soins,
en insistant sur limportance de projets éthiques et centrés sur
I'hnumain, favorisant la coopération interprofessionnelle et I'acces aux
soins. Le document met en lumiére l'accélération de la télésanté
durant la crise COVID-19 et expose les propositions d’AVECsanté pour
un déploiement sécurisé et inclusif. Enfin, il insiste sur la nécessité
d'impliquer 'usager, de garantir la protection des données de santé et
fournit des informations pratiques sur les financements et
équipements disponibles.

LONGUET Gérard, VILLANI Cédric, Rapport au nom de l'office
parlementaire d'évaluation des choix scientifiques et
technologiques sur l'intelligence artificielle et les données de
santé, Assemblée nationale, Sénat, Office parlementaire
d'évaluation des choix scientifiques et technologiques, 2019-03,
80 p.

Accéder au document

L'audition publique et la présentation des conclusions par ['Office
parlementaire d'évaluation des choix scientifiques et technologique,
sous forme de deux tables rondes, sur lintelligence artificielle et les
données de santé&, a montré combien la mise en ceuvre de la stratégie
nationale pour lintelligence artificielle dans le domaine de la santé
passe par une organisation adaptée de la collecte des données et par
la régulation de leurs modalités d'accés et dutilisation. Production,
partage et protection des données comptent parmi les enjeux
essentiels de leur bonne utilisation & des fins diagnostiques et
thérapeutiques, dans une relation de confiance avec les individus,
sans laquelle rien ne sera possible. L'Office présente des propositions
pour une organisation efficace et contrélée de la collecte et de
l'utilisation des données de santé dans la perspective de la discussion
du projet de loi relatif a l'organisation et & la transformation du
systéeme de santé.
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https://www.avecsante.fr/wp-content/uploads/2020/09/guide-telesante.pdf
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PON Dominique, COURY Annelore, Accélérer le virage
numeérique, Stratégie de transformation du Systéme de santé,
2018, 33 p.

Accéder au document

Ce rapport aborde l'accélération du virage numérique dans le
systéeme de santé francais. Il identifie plusieurs problemes clés tels que
le la réticence des usagers et la fragmentation des outils pour les
professionnels. Il propose des solutions comme la création d'un Espace
Numérique de Santé pour chaque citoyen afin de Iui donner un
meilleur acces & ses données et services, et un bouquet de services
pour les professionnels pour simplifier leur pratique. Le rapport
souligne également la nécessité d'un cadre éthique solide pour le
numérique en santé et une gouvernance renforcée pour piloter
efficacement cette transformation, tout en préconisant une
structuration des bases de données pour stimuler l'innovation et le Big
Data en santé.
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https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/masante2022_rapport_virage_numerique.pdf

OUTILS ET EXEMPLES INSPIRANTS

Des outils et initiatives sont déployés sur I'ensemble du territoire pour accélérer et améliorer la
transition numérique en santé. Variés dans leurs formes et leurs finalités, ils couvrent un large
spectre d'applications et répondent a des enjeux du systéeme de santé, comme la lutte contre
les déserts médicaux ou I'amélioration de la prise en charge de populations spécifiques. La
télésanté en est un exemple emblématique. Reconnue pour son potentiel & rapprocher les soins
des patients éloignés ou fragiles, elle bénéficie de plateformes régionales qui en facilitent la mise
en ceuvre et la coordination?.

Au-deld de la télésanté, I'intelligence artificielle, en particulier, est pergue comme un levier
prometteur pour optimiser les processus médicaux, renforcer la prévention et appuyer les
décisions cliniques?®. La robotique, encore émergente, commence a trouver sa place pour
assister les soignants dans certaines tdches et améliorer la qualité des soins?. Parallélement, le
développement d’applications mobiles et d’objets connectés poursuit des objectifs variés :
prévention personnalisée, suivi A& distance, éducation thérapeutique ou encore
accompagnement au changement de comportement. Certains dispositifs hybrides,
combinant approche physique et numérique, démontrent également leur efficacité pour

engager durablement les patients dans une démarche de santé active?.

D’autres outils numériques sont spécifiquement congus pour faciliter I'organisation et le suivi des
actions de prévention. Ces innovations sont soutenues par des initiatives structurelles ¢
plusieurs échelles. Au niveau national, des programmes visent & accélérer la transformation
numeérique des établissements de santé, notamment par la généralisation de I'échange
sécurisé de données®. La Stratégie d'accélération « Santé numérique » porte quant a elle une
ambition globale d’investissement et de soutien alI'innovation?. Les expérimentations prévues
dans le cadre de I'article 51 de la Loi de financement de la sécurité sociale permettent de tester,
sur le terrain, de nouvelles organisations et modalités d'intégration du numérique dans les
parcours de soins®.

A I'échelle régionale, les territoires comme I’Occitanie impulsent des projets intéressants, qui
témoignent de I'appropriation progressive du numérique en santé?. Le succes de cette transition
repose également sur le développement des compétences numériques, tant chez les

24 redération de IHospitalisation Privée en Médecine, Chirurgie et Obstétrique, Vademecum de la Télésanté, FHP-MCO, 2024-12, en
ligne. Accéder au document

% |'intelligence artificielle, cas d’'usage et panorama des solutions, La sécurité sociale, Le Lab, 2024-10, 13 p. Accéder au document

% Les robots sont préts & venir en soutien des patients et des professionnels, Hospimedia, 2025-03, 3 p. Disponible sur demande

7 §IT Guillaume, RIEHI Rihab, BALLOUK Souhad (et al.), APA et e-santé, une alliance originale et efficace pour transformer les
comportements santé des patients en ALD, Santé publique, vol. 36, hors-série n° 2, 2024-10, pp. 107-116. Accéder au document

% Le programme HOP’EN 2, ministére du Travail, de la Santé, des Solidarités et des Familles, 2025-04, en ligne. Accéder au document
2 stratégie d'accélération santé numérique. Dossier de presse, Gouvernement, 2021-10, 44 p. Accéder au document

30 Rapport au Parlement 2022 sur les expérimentations innovantes en santé, ministére des Solidarités et de la Santé, 2022, 85 p.
Accéder au document
% Faire du numérique un atout pour la santé en Occitanie, Ad'occ région Occitanie, 2025, en ligne : Accéder au document
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https://fhpmco-telesante.fr/
https://lab.securite-sociale.fr/files/live/sites/sitelab/files/documents/Veille/2024-10/IA%20cas%20d%27usage%20et%20solutions.pdf
mailto:e.bec@creaiors-occitanie.fr
https://stm.cairn.info/revue-sante-publique-2024-HS2-page-107?lang=fr&tab=resume
https://sante.gouv.fr/systeme-de-sante/e-sante/sih/programme-hop-en/article/hopen-2
https://gnius.esante.gouv.fr/sites/default/files/2021-10/Dossier%20de%20presse%20-%20Strat%C3%A9gie%20d%27Acc%C3%A9l%C3%A9ration%20Sant%C3%A9%20Num%C3%A9rique.pdf
https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/rapport_parlement_article_51_2022.pdf
https://www.agence-adocc.com/numerique-en-sante/

professionnels de santé que chez les usagers. Des initiatives telles que les ateliers numériques
en maisons de santé ou les guides de littératie numeérique visent a favoriser une appropriation
éclairée des outils, en veillant & ne pas creuser les inégalités d’acces®.
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Source : SIZARET Anne, VASSIEUX Laétitia, COUSIN Laure, Agir sur les fractures numériques en santé auprés des populations
vulnérables, FNES, 2023-04, 20 p. Accéder au document
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ETUCARE : un programme numérique pour prendre soin de sa santé mentale quand on est
étudiant.
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Source : [Vidéo], ETUCARE : un programme humérique pour prendre soin de ma santé mentale quand on est étudiant, Promotion
Santé Bourgogne Franche-Comté, 2022, 1 min 27 sec. Accéder au document

%2 TELLER Ludivine, VANDERVEKEN Juliette, Renforcer laccessibilité aux données de santé numériques, Education santé, n° 393, 2022-11
pp. 8-10. Accéder au document
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https://www.federation-promotion-sante.org/actualites-generales/agir-sur-les-fractures-numeriques-en-sante-aupres-des-populations-vulnerables
https://www.youtube.com/watch?v=90d0gAJBbyM
https://educationsante.be/renforcer-laccessibilite-aux-donnees-de-sante-numeriques/
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Toulouse santé numérique (TSN)

‘Dans le cade des plans France 2030 et Innovation santé 2030, le CHU de Toulouse, Clinavenir
e o 1 ik - S P .
comisua répondant 3 Fappel & projet « Thers lieux despérimentation en santd ». Ce projet a été
retenn et a donné naissance & un tiers e dinnovation unique : Toulouse santé punérique (TSX).
.
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La thématique portée par TSN est la « Prévention et perte dautonomie au service de
Vefficience et de Pefficacité des parcours de santé ». Les projels scompagnés sont d'un
nivesn de TRL 4 47.
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s experts dn secteur de Ia santé, pour le déplolement de leur solution.
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Objectifs de TSN
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numériques de demaln an serviee des patients el professionnels de santé.
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Toulouse santé numérique (TSN), CHU Toulouse, 2025-04, en
ligne.
Accéder au document

Cet article présente Toulouse Santé Numérique (TSN), une initiative née
de lappel & projet « Tiers lieux d'expérimentation en santé » en réponse
au besoin d'espaces de test pour les solutions numériques nouvelles
dans le domaine de la santé. L'objectif principal de TSN est de fédérer
lécosysteme local pour développer les solutions numériques de
demain, en mettant l'accent sur la prévention et la perte d'autonomie.
Il vise & accompagner les porteurs de projets innovants en leur offrant
un acces a des experts, des terrains d'expérimentation et des données

de santé afin d'accélérer leur déploiement.

Le programme HOP’EN 2, ministére du Travail, de la Santé, des
Solidarités et des Familles, 2025-04, en ligne.
Accéder au document

Le programme HOP'EN 2 est une initiative visant A accélérer la
transformation numérique des établissements de santé. L'objectif
principal est daméliorer la prise en charge des patients et de simplifier
le travail des soignants en encourageant [ladoption d'outils
numeériques. La phase initiale met 'accent sur 'échange et le partage
sécurisé des données de santé, notamment via Mon espace santé et
la Messagerie sécurisée de santé, avec un financement accordé aux
établissements atteignant des objectifs d'usage précis, supervisés par
les Agences régionales de santé.

Les robots sont préts a venir en soutien des patients et des
professionnels, Hospimedia, 2025-03, 3 p.
Disponible sur demande

Cet article explore lintégration croissante des robots dans les
établissements de santé, soulignant leur capacité & assister le
personnel en effectuant des téches répétitives et en potentialisant les
interactions humaines, sans les remplacer. Des expériences, comme
celles menées avec les robots Miroki et Mirokai, démontrent leur
potentiel & améliorer la qualité des soins et & réduire la charge de
travail des soignants, notamment dans la prise en charge de la douleur
et de lanxiété chez les patients agés. Cependant, des questions
éthiques et réglementaires persistent, particulierement concernant
l'utilisation des données et la nécessité d'un équilibre entre l'assistance
humaine et technologique.

BEC Emilie, « Numérique et santé : Repéres pour la pratique et mises en ceuvre inspirantes »,
Bibliographie commentée, CREAI-ORS Occitanie, DRAPPS Occitanie, 2025-07, 63 p.



https://www.chu-toulouse.fr/toulouse-sante-numerique-tsn
https://sante.gouv.fr/systeme-de-sante/e-sante/sih/programme-hop-en/article/hopen-2
mailto:e.bec@creaiors-occitanie.fr
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Le GRADeS e-sante Occitanie, e.santé Occitanie, 2025, en ligne.
Accéder au document

Le GRADeS e-santé Occitanie est I'organisme en charge de promouvoir
et de développer le numérique en santé en région. Il met a disposition
plusieurs outils numériques, tels que SPICO, un systeme de partage
d’informations et de coordination des soins et TéléO, une plateforme
facilitant la télémédecine et la téléconsultation. Ces outils sont,
destinés & améliorer l'acces aux soins et l'efficacité des pratiques
médicales. Il soutient également la mise en place de parcours de soins
adaptés et favorise la création de communautés de pratiques. |l
permet aux professionnels de santé de collaborer et d'’échanger des
bonnes pratiques. Il mobilise son expertise dans divers domaines, de la
cybersécurité a la télésanté. Enfin, il diffuse des informations
actualisées sur les évolutions du secteur et les événements & venir, afin
de tenir les acteurs de santé informés des nouvelles opportunités et
des bonnes pratiques.”

Faire du numeérique un atout pour la santé en Occitanie, Ad'occ
région Occitanie, 2025, en ligne :
Accéder au document

Cet article décrit la filiere "Numérique en Santé Occitanie’, une initiative
régionale visant & dynamiser Iécosystéme du numérique appliqué a la
santé. Pilotée conjointement par lagence de développement
économique AD'OCC et le pdle de compétitivité Eurobiomed, cette
filiere cherche & stimuler linnovation technologique, rassembler les
acteurs clés et favoriser le développement de solutions numeériques
pour améliorer les soins et répondre aux défis actuels. Elle met
notamment laccent sur laccompagnement de projets, la recherche
translationnelle et le soutien & la formation pour attirer et retenir les
talents dans ce domaine stratégique.

Fédération de I'Hospitalisation Privée en Médecine, Chirurgie et
Obstétrique, Vademecum de la Télésanté, FHP-MCO, 2024-12,en
ligne.

Accéder au document

La Fédération de I'Hospitalisation Privée en Médecine, Chirurgie et
Obstétrique (FHP-MCO) a mis en ligne un vade-mecum dédié a la
télésanté, offrant un accés centralisé aux textes Iégislatifs et
réglementaires. Ce guide adopte une approche interactive, facilitant la
recherche par actes, activités, mots-clés ou texte libre. La fédération
prévoit d'enrichir régulierement le site avec les nouvelles publications
et une foire aux questions actualisée. Ce vade-mecum couvre les
actes de télémédecine et de télésoin, précisant les conditions de mise
en oceuvre, les aspects pratiques, les professionnels habilités, les
modalités de facturation, le référentiel des logiciels agréés ainsi que les
principales ressources de référence.

BEC Emilie, « Numérique et santé : Repéres pour la pratique et mises en ceuvre inspirantes »,
Bibliographie commentée, CREAI-ORS Occitanie, DRAPPS Occitanie, 2025-07, 63 p.



https://www.esante-occitanie.fr/
https://www.agence-adocc.com/numerique-en-sante/
https://fhpmco-telesante.fr/
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TRIBAULT Géraldine, Neuf projets ont été primés aux Talents de
la e-santé, Hospimedia, 2024-12, 2 p.
Disponible sur demande

Cet article présente les neuf projets récompensés lors des
Talents de la e-santé 2024, chacun distingué dans une
catégorie spécifique : cybersécurité, communication, médico-
social, innovation numeérique, hépital, prévention, formation et
sensibilisation, usage secondaire des données de santé, ainsi
qu’un prix « coup de coeur ».

L'intelligence artificielle, cas d'usage et panorama des
solutions, La sécurité sociale, Le Lab, 2024-10, 13 p.
Accéder au document

Ce dossier explore lintégration de I'lA dans le domaine de la sécurité
sociale et des assurances. Il met laccent sur l'approche par cas
d'usage pour identifier les applications concrétes de I'A et présente un
panorama des solutions existantes, tant dans le secteur privé que
public. Le document détaille plusieurs exemples réussis, notamment
l'utilisation de [I'A pour la prévention, lamélioration de l'expérience
client, l'optimisation des processus internes, et la modélisation des
risques, tout en abordant le sujet des investissements importants dans
ce domaine

SIT Guillaume, RIEHI Rihab, BALLOUK Souhad (et al.), APA et e-
santé, une alliance originale et efficace pour transformer les
comportements santé des patients en ALD, Santé publique, vol.
36, hors-série n° 2, 2024-10, pp. 107-116

Accéder au document

Cet article explore l'impact de I'Activité Physique Adaptée (APA) sur les
comportements de santé des patients atteints de maladies de longue
durée, a travers le dispositif Vivoptim. Lancé en 2021, ce programme
combine accompagnement numérique et suivi par des professionnels
de santé sur un an. Les résultats montrent des bénéfices concrets :
augmentation de l'activité physique, amélioration du sommeil et
diminution du stress. Une grande majorité des patients a adopté une
pratique réguliere d’APA et souhaite la poursuivre. L'étude souligne
I'efficacité de ce dispositif mélant outils physiques et numériques, et
recommande la prescription encadrée d’APA avec des bilans de
condition physique.

BEC Emilie, « Numérique et santé : Repéres pour la pratique et mises en ceuvre inspirantes »,
Bibliographie commentée, CREAI-ORS Occitanie, DRAPPS Occitanie, 2025-07, 63 p.



mailto:e.bec@creaiors-occitanie.fr
https://lab.securite-sociale.fr/files/live/sites/sitelab/files/documents/Veille/2024-10/IA%20cas%20d%27usage%20et%20solutions.pdf
https://stm.cairn.info/revue-sante-publique-2024-HS2-page-107?lang=fr&tab=resume
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Top e-santé: le Tour d'Occitanie des pratiques e-santé,
E-santé Occitanie, 2024-09, en ligne.
Accéder au document

Le Tour d’Occitanie des Pratiques e-santé est une initiative portée par
le GRADeS e-santé Occitanie, qui consiste en une série de rencontres
itinérantes a travers la région. Destinés aux professionnels de santé, du
médico-social et du social, ces événements visent & partager les
expériences et projets innovants en e-santé développés localement,
présenter les outils et services numeériques régionaux, et d échanger
sur les besoins et les difficultés rencontrés sur le terrain. Ce dispositif
favorise la diffusion des bonnes pratiques, accélere I'adoption du
numeérique en santé et renforce la collaboration entre les acteurs du
territoire, contribuant ainsi & la transformation numeérique du systeme
de santé en Occitanie.

VIDAL Philippe, La téléconsultation territoriale : une solution de
e-santé au service des nouvelles proximités ? Recherches en
cours, Forum vies mobiles, 2024-01, 4 p.

Accéder au document

Cet article présente une étude en cours visant a évaluer la pertinence
de la téléconsultation territoriale pour résoudre la problématique des
déserts médicaux. La recherche, qui se déroule sur trois ans, d'octobre
2023 a avril 2026, a pour objectif danalyser les impacts
socio-territoriaux des bornes et cabines de téléconsultation. Elle
combine des approches quantitatives, telles que des analyses
spatiales liées a l'accessibilité locale, et des méthodes qualitatives,
notamment une enquéte de terrain.

ICOP. Un programme pour prévenir la dépendance, ARS
Occitanie, en ligne
Accéder au document

Cet article présente le programme ICOPE, mis en place par 'OMS pour
prévenir la perte d'autonomie chez les personnes de 60 ans et plus
vivant & domicile. Il repose sur cinq étapes clés, allant du dépistage &
un suivi personnalisé, en s'appuyant sur des outils numériques pour
évaluer six fonctions essentielles comme la mobilité, la nutrition ou la
cognition. Lancé en 2020 en Occitanie, le programme est déployé par
plusieurs structures locales en lien étroit avec les professionnels de
santé. L'enjeu est de permettre un vieillissement actif, autonome et en
bonne santé sur 'ensemble du territoire.

BEC Emilie, « Numérique et santé : Repéres pour la pratique et mises en ceuvre inspirantes »,
Bibliographie commentée, CREAI-ORS Occitanie, DRAPPS Occitanie, 2025-07, 63 p.



https://www.esante-occitanie.fr/actualites/top-e-sante-le-tour-doccitanie-des-pratiques-e-sante/
https://forumviesmobiles.org/node/15983/printable/pdf
https://www.occitanie.ars.sante.fr/icope-un-programme-pour-prevenir-la-dependance
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TISON Erwann, Les outils numériques, une chance pour notre
santé mentale, Institut Sapiens, 2022-03, 28 p.
Accéder au document

Ce rapport rappelle, en premier partie, Iétat de la santé mentale en
France et le poids en terme de colt pour la société qu'il représente. Il
plébiscite, dans une deuxieme partie, les bénéfices que peuvent
apporter le numeérique et présente certains outils numériques en santé
mentale. La troisieme partie conclut sur le chiffrage économique de ce
potentiel.

AUBRY Jean-Denis, RUSCH Emmanuel, Emergence du « e-
patient » et du « e-soignant » autour d'un serious game en ETP,
Santé publique, vol. 35 n° 6, 2023-12, pp. 27-37

Accéder au document

Cet article explore I'impact des serious games dans I'Education
Thérapeutique du Patient (ETP), en s‘appuyant sur des retours de
professionnels de santé et de patients ayant utilisé le jeu interactif
DRAGO. Les résultats montrent une perception globalement positive de
ces outils, notamment pour renforcer 'engagement des patients.
Toutefois, des inégalités d'acces et de compétences limitent leur
portée. Les professionnels soulignent la nécessité dun
accompagnement et d'une formation adaptés pour intégrer ces outils
dans leurs pratiques, tout en restant attentifs & leurs effets sur la
relation soignant-soigné.

BEC Emilie, « Numérique et santé : Repéres pour la pratique et mises en ceuvre inspirantes »,
Bibliographie commentée, CREAI-ORS Occitanie, DRAPPS Occitanie, 2025-07, 63 p.



https://www.institutsapiens.fr/wp-content/uploads/2022/03/Les-outils-nume%CC%81riques-une-chance-pour-notre-sante%CC%81-mentale.pdf
https://www.cairn.info/revue-sante-publique-2023-6-page-27.htm?contenu=article
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PODEVIN Marieke, BEIJA Mariana, Rapport final d'évaluation de
I'expérimentation. Projet d’expérimentation CHER 18
buccodentaire (CHERI8). Projet de dépistage et de diagnostic
des problémes de santé bucco-dentaire des personnes a
mobilité réduite dans les établissements et services
médicaux-sociaux du Cher, en utilisant les outils de
télémédecine, ARGO Santé, 2023-06, 132 p.

Accéder au document

Ce rapport présente I'évaluation de I'expérimentation menée par le
Groupement hospitalier territorial du Cher, validée dans le cadre de
I'article 51 de la loi de financement de la sécurité sociale (LFSS) pour
2018. Le projet visait & proposer un dépistage et un diagnostic bucco-
dentaire gratuit aux personnes A mobilité réduite dans
65 établissements sanitaires et médico-sociaux du Cher, d l'aide
d'outils de télémédecine, sur une période de trois ans. L'objectif &tait de
faciliter 'accés au dépistage, a la prévention et aux soins bucco-
dentaires, tout en sensibilisant les professionnels & cette
problématique. Sur le plan opérationnel, il s‘agissait de limiter les
déplacements des résidents, de renforcer l'usage de la télémédecine,
de favoriser la coopération entre la ville et I'népital, et de développer
les compétences des professionnels. L'évaluation se concentre sur la
faisabilité, I'efficacité et la reproductibilité du dispositif, en identifiant les
facteurs clés de succes, les points de vigilance et les spécificités du
contexte local.

COMMUNIER Arly, AROMATARIO Olivier, MedPrev : une innovation
qui favorise la prévention en soins de premiers recours, La
Santé en action, n° 463, 2023-03, pp. 27-28

Accéder au document

Cet article présente le dispositif numérique de prévention MedPrey,
développé par I'URPS médecins libéraux de Nouvelle-Aquitaine et
étendu aux Hauts-de-France. Congu en réponse aux besoins des
professionnels de santg, il facilite 'organisation et le suivi des actions
de prévention en soins primaires. MedPrev accompagne les
changements de comportements liés & la santé gréce a une approche
structurée, adaptable aux pratiques médicales variées. Inscrit dans
une logique participative, il vise da renforcer les dynamiques
pluriprofessionnelles et territoriales, tout en veillant a I'équité et &
I'accessibilité des actions pour réduire les inégalités sociales de santé.

BEC Emilie, « Numérique et santé : Repéres pour la pratique et mises en ceuvre inspirantes »,
Bibliographie commentée, CREAI-ORS Occitanie, DRAPPS Occitanie, 2025-07, 63 p.
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Article 51: I'expérimentation Domoplaies. 3 ans aprés, CICAT
Occitanie, 2024-04, en ligne
Accéder au document

Cet article présente Domoplaies, un dispositif dexpérimentation
régional en Occitanie, initié dans le cadre de I'Article 51 par le ministére
de la Santé et I'ARS Occitanie. Il utilise la téléconsultation assistée pour
fournir une expertise rapide en plaies et cicatrisation, permettant de
réduire les déplacements des patients et d'améliorer la coordination
des soins. Depuis 2020, Domoplaies a accompagné plus de 7 600
patients et réalisé 21 460 téléconsultations, démontrant son efficacité
et sa praticité dans le renforcement de la qualité des soins délivrés.

TELLER Ludivine, VANDERVEKEN Juliette, Renforcer lI'accessibilité
aux données de santé numériques, Education santé, n° 393,
2022-11, pp. 8-10

Accéder au document

Cet article met en lumiere la vulnérabilité numeérique en Belgique, qui
touche surtout les personnes en situation de précarité, comme les
demandeurs d’emploi, les personnes peu dipldmées ou les plus de
55 ans. Si la digitalisation de la santé offre des avantages, elle aggrave
aussi les inégalités sociales, car les publics fragiles ont souvent un
acces limité aux outils numériques. Pour y remédier, des initiatives
comme celle de la Maison médicale Espace Santé & Ottignies
proposent des ateliers pour aider les patients & mieux utiliser les outils
numériques de santé, comprendre leurs données et renforcer leur
autonomie.

France Assos Santé Bourgogne Franche-Comté, Se repérer
dans la E-santé, France assos santé, 2022-11, 44 p.
Accéder au document

Ce petit guide a été congu par et pour les usagers de la santé, dans le
but de faciliter la compréhension de I'E-santé. Présenté sous la forme
d'un PDF interactif, il se divise en trois parties. La premiére partie explore
la télésanté, en abordant la télémédecine et le télésoin. La deuxiéme
section se concentre sur le dossier patient, en détaillant "Mon espace
santé”, le nouvel espace numérique individuel, ainsi que le "Dossier
médical partagé”. Enfin, la troisieme partie traite des applications de
santé, incluant les applications mobiles et les objets connectés. Le
guide est complété par deux focus thématiques : la recherche
dinformations certifiées sur le site santé.fr et la gestion des données de
santé.

BEC Emilie, « Numérique et santé : Repéres pour la pratique et mises en ceuvre inspirantes »,
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FATOME Thomas, Renforcer la prise en charge de la santé
mentale en soins primaires : quelle efficacité et quels usages
des outils numériques. Comparaisons internationales,
Assurance maladie, 2022-10, 31 p.

Accéder au document

Face aux problématiques de prise en charge de la santé mentale,
I'Assurance maladie suggere d'étudier les conditions dans lesquelles
les outils numériques pourraient renforcer de maniére efficace et
pertinente les modalités plus traditionnelles d'accompagnement des
patients. A partir d'une revue de la littérature scientifique, d'évaluations
conduites & létranger par des agences de santé publique et
dentretiens, ce document explore les leviers de déploiement de ces
e-thérapies et offre un apergu des différentes modalités dintégration
de ces solutions numériques aux parcours de soins & I'étranger.

SAINT-JOY Maissa, Evaluation de [I'utilité d'une plateforme
numérique en santé mentale, Mylin, selon des intervenants
psychosociaux et des professionnels en milieu scolaire dotés
de difféerents niveaux de littératie numérique en santé,
Université de Montréal, 2022-08, 86 p.

Accéder au document

Cet article s’intéresse a I'évaluation de Mylin, une application
canadienne dédiée a la santé mentale, qui propose des outils et
informations validés scientifiquement pour aider & la prise de décision.
Destinée au grand public comme aux professionnels, elle s'appuie sur
des contenus évalués par un comité scientifique. Ce mémoire analyse
plus précisément les retombées percues par les professionnels qui
I'utilisent, en tenant compte de la diversité de leurs profils et de leur
niveau de maitrise du numérique en santé.

Rapport au Parlement 2022 sur les expérimentations
innovantes en santé ministére des solidarités et de la santé,
2022, 85 p.

Accéder au document

Ce rapport présente les expérimentations menées en France dans le
cadre de I'Article 51 de la loi de financement de la sécurité sociale,
visant d tester des innovations organisationnelles et de financement
en santé. Il met en lumiere les expérimentations en cours, leur
déploiement, les premiéres évaluations, et I'évolution du dispositif. Ces
expérimentations testent de nouveaux modes de prise en charge et
leur propre modele économique.
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VION Aurélie, Le numérique, levier dinclusion sur mesure,
Directions, n° 203, 2021-12, pp. 12-15
Disponible sur demande

Cet article présente l'association Jean-Baptiste Thiéry qui intervient
dans les établissements médico-sociaux de Maxéville dans le
département de Meurthe-et-Moselle. Elle propose un fablab intégré,
des robots intelligents et des dispositifs de réalité virtuelle. Ces outils
sont destinés aux personnes en situation de handicap. L'objectif est
d’'améliorer leur accompagnement et de favoriser leur inclusion. Une
attention particuliere est portée aux jeunes avec des troubles du
spectre autistique ou un polyhandicap.

~

SORIN  Anouk, Education thérapeutique & distance.
Préconisations et outils pédagogiques numériques. Thése pour
le dipléme d'Etat de docteure en pharmacie, Université de
Nantes-UFR Sciences pharmaceutiques et biologiques, 2021-12,
154 p.

Accéder au document

Cette thése est congue pour étre un guide méthodologique d'aide a la
mise en place d'actions éducatives en santé en visioconférence. Aprés
une introduction sur le concept de I'éducation thérapeutique, I'autrice
étudie et rapporte les expériences de l'e-ETP, puis fait état des
entretiens réalisés avec des équipes et patients qui la mettent en
pratique. Dans une quatrieme partie, un tutoriel interactif sur les outils
pédagogiques numérique est proposeé.

Stratégie d’'accélération santé numeérique. Dossier de presse,
Gouvernement, 2021-10, 44 p.
Accéder au document

Ce dossier de presse détaille la stratégie d'accélération frangaise pour
la santé numérique. Il met en lumiére l'ambition de la France de devenir
un leader européen dans ce domaine, en investissant massivement et
en surmontant les défis actuels du systéme de santé. La stratégie
s'articule autour de cing axes clés, couvrant des domaines allant de la
formation des professionnels et du public & la promotion de la
recherche, en passant par le soutien & la maturation des projets,
laccompagnement des expérimentations et la facilitation du
déploiement & grande échelle des solutions numériques innovantes.
Des initiatives comme le Health Data Hub, PariSanté Campus et le
guichet G_NIUS sont présentées comme des éléments essentiels pour
atteindre cet objectif.
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LAMBERT Héléne, ROUSSEAUX Rachelle, LE BOULENGE Océane
(et al.), Promouvoir la santé mentale par la voie des médias
web : legons et stratégies issues de la littérature scientifique,
UCL-RESO, 2021-10, 52 p.

Accéder au document

Ce document examine comment les médias numériques peuvent étre
mobilisés pour promouvoir la santé mentale. Il s‘appuie sur une revue
de la littérature scientifique et grise pour analyser les usages du web
dans ce domaine, en mettant en lumiére les tendances, les avantages
et les limites de ces outils. Il présente des exemples concrets de
campagnes et d’actions innovantes de prévention et de promotion de
la santé mentale via les médias web. Il formule aussi une série de
recommandations opérationnelles pour concevoir, diffuser et évaluer
des campagnes numeériques efficaces, & destination des décideurs
publics et des professionnels de santé.

Le nouvel ambulatoire en santé mentale: pour une vie
debout !, ANAP, 2021-09, 50 p.
Accéder au document

Ce document explore le concept du "nouvel ambulatoire” en santé
mentale, une approche visant a recentrer les soins sur le parcours de
vie des patients, au plus prés de leur domicile. II met en avant un
changement de paradigme ou le systéme s'adapte aux besoins de la
personne, plutdét que linverse, en s‘appuyant sur la coordination
territoriale et des dispositifs innovants. Le texte détaille également des
aspects essentiels tels que le suivi somatique et le réle du numérique,
illustrant ces principes par des exemples concrets pour améliorer la
prise en charge globale des personnes atteintes de troubles
psychiques.

AL MASRY Zeina, BAZZARO Florence, CABARET Katy (et al.),
Détection précoce du cancer du sein : étude de I'impact
sociotechnique d'un soutien-gorge ‘intelligent”, Santé
publique, vol. 33 n° 4, 2021-07, pp. 473-482

Accéder au document

Cet article traite du projet SBra, un soutien-gorge intelligent congu pour
contribuer au dépistage du cancer du sein gréice a des capteurs
mesurant la température de la peau et la résistance électrique des
tissus mammaires. Il explore les freins d l'usage et d I'acceptabilité du
dispositif aupres des professionnels de santé et des patientes, d travers
une enquéte qualitative menée entre 2019 et 2020. Les résultats
montrent que les patientes sont globalement favorables & son
utilisation, une fois par an, & condition qu'il soit simple & utiliser, mais
qu'elles préférent majoritairement un examen en cabinet. Les
professionnels de santé soulignent des besoins organisationnels et
institutionnels & prendre en compte. L'étude propose des adaptations
du dispositif pour faciliter son intégration dans le systeme de soins.
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Les 3 projets lauréats

Les lauréats ont été dévoilés par le Dr Jean-Jacques Morfoisse, directeur genéral
adjoint de IARS Occitanie, le 30 septembre lors dun séminaire e-sants. Il sagit de

SWALL-EHPAD
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Littératie numérique en santé, Cultures & santé asbl, n° 16, 2021-
03, 46 p.
Accéder au document

Ce dossier sur la littératie numérique en santé présente les
compétences nécessaires pour accéder, comprendre et évaluer les
informations de santé en ligne, tout en soulignant les fractures
numériques et leur impact sur la santé et laccés aux droits. Le dossier
examine également I'e-santé comme outil de promotion de la santé et
analyse les réponses des systemes politiques et des services publics
face A la numérisation croissante, offrant une mine de références et
d'outils pour aborder ces défis.

Linclusion numérique : un enjeu de résilience pour les
territoires fragilisés. Lexemple du projet européen My Smart
Quartier (MSQ), Retour d'expérience en PACA et en Europe, Hors
série, 2020-09, 8 p

Accéder au document

Ce document analyse le défi de linclusion numérique face & la
numérisation croissante des services publics en Europe, soulignant que
la fracture numérique persiste malgré le développement des villes
connectées. Il présente le projet européen My Smart Quartier, qui vise d
renforcer les compétences numériques des populations vulnérables.
Cette initiative mise sur limplication des acteurs locaux et
I'expérimentation de méthodes innovantes, telles que I'apprentissage
centré sur l'utilisateur et I'utilisation d’espaces de proximité comme les
FabLabs, pour améliorer la médiation numérique.

Innovations numeériques en santé: résultats de l'appel a
projets, ARS Occitanie, 2020-10, en ligne :
Accéder au document

Cet article présente trois projets récompensés par I'’Agence Régionale
de Santé Occitanie, qui visent a réduire les inégalités d'accés aux soins
pour les personnes en situation de handicap ou &dgées en perte
d’autonomie. Ces projets utilisent des solutions numériques pour
faciliter le suivi médical & distance, améliorer 'accompagnement et
'autonomie des personnes concernées, et optimiser la coordination
des soins. lIs refletent 'engagement régional en faveur de l'innovation
au service de la santé et de l'inclusion.
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"En patientant... jen apprends plus sur les cancers” : une appli
pour sensibiliser aux facteurs de risque et de protection,
Priorités santé, n° 59, 2020-01, p. 15

Accéder au document

Cet article présente I'application mobile « En patientant... j'en apprends
plus sur les cancers » développée par le CRES en partenariat avec I'ARS
Provence-Alpes-Coéte d'Azur et financée par la Région. Disponible
gratuitement depuis novembre 2020, cette application vise a
sensibiliser le grand public aux facteurs de risque et de protection liés
aux cancers, tout en encourageant des comportements favorables &
la santé, via un format ludique. Elle propose trois rubriques : « Je
m’'informe », avec des vidéos pédagogiques sur les dépistages du
cancer du sein, du cblon, de la peau et du col de I'utérus ; « Je joue », un
serious game interactif mettant en scéne des choix de modes de vie
influant sur la santé ; et « Je me teste » un quiz pour déconstruire les
idées regues sur le cancer. Cette application prolonge le projet
Enpatientant.fr, qui met & disposition des espaces numeériques de
prévention dans les maisons de santé régionales, et pourrait étre
enrichie & I'avenir avec de nouveaux thémes.

BOMBOY Alice, Suicide. StopBlues, le numérique pour prévenir le
mal-étre, Science & santé, n° 39, 2018-01, pp. 16-17
Accéder au document

Cet article présente StopBlues, un outil de e-santé lancé en janvier 2018,
par l'nstitut national de la santé et de la recherche médicale (INSERM)
destiné a prévenir le mal-étre psychologique et le suicide. Gréice a un
site internet et une application mobile, StopBlues offre des
informations, des vidéos, des quiz d'auto-évaluation, des exercices de
relaxation, ainsi qu'une cartographie des ressources locales comme
les médecins et associations. L'objectif principal est de dépasser le déni
souvent ressenti par les personnes en souffrance, qui hésitent a parler
de leur mal-étre, malgré des consultations médicales. L'application
vise aussi a informer les proches pour mieux accompagner ceux qui
souffrent. Déployée dans 42 villes frangaises, StopBlues s'intégre dans
le Programme de recherche interventionnelle et évaluative mené pour
la prévention du suicide, PRINTEMPS, qui évaluera son impact sur la
réduction des suicides. Les chercheurs de I'lnserm prévoient également
de développer des versions spécifiques pour les jeunes et pour les
troubles liés au travail.
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REPERES BIBLIOGRAPHIQUES :

¢ Académie nationale de médecine
https://www.academie-medecine.fr/

e Agence du numérique en santé
https://esante.gouv.fr/

e Agenda 2030 en France
https://www.agenda-2030.fr

 Assise citoyenne du numérique en santé
https://esante.gouv.fr/assises-citoyennes

 Base bibliographique et base d'outils pédagogiques (BIB-BOP)
http://www.bib-bop.org/

e CAIRN INFO Sciences humaines et sociales
https://shs.cairn.info/

e Centre de recherche pour I'étude et 'observation des conditions de vie (CREDOC)
https://www.credoc.fr/

e Conseil national du numérique
https://cnnumerique.fr/

e E-santé Occitanie
https://www.esante-occitanie.fr/

o Fédération Promotion santé
https://www.federation-promotion-sante.org/

o Haute Autorité de Santé (HAS)
https://www.has-sante.fr/

o Limics (Laboratoire de Recherche en Informatique pour la santé)
https://www.limics.fr/

« Inserm
https://www.inserm.fr/

o Institut national de recherche en sciences et technologies du numérique (INRIA)
https://www.inria.fr/fr
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¢ Ministére de la santé et de I'accés aux soins
https://sante.gouv.fr/

e Mon espace santé
https://www.monespacesante.fr/

e Paris santé Campus
https://parisantecampus.fr/

e Programme de Recherche en Santé Numérique (PEPR SantéNum)
https://pepr-santenum.fr/

e Promotion santé Occitanie
https://promotion-sante-occitanie.org/

@ Pour les articles disponibles sur demande, vous pouvez nous adresser
un mail & e.bec@creaiors-occitanie.fr en précisant la référence.
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