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• Contexte de formation et de mise en place dans le service de PMI de Haute-Garonne

• Présentation d’une situation Panjo dans un quartier QPV de Toulouse

• Les étapes d’un accompagnement Panjo

• Orientation et accompagnement anténatal

• Accompagnement post-natal et outils PANJO

• Supervision

• Notre retour d’expérience

Drapps Occitanie 2

Présentation :



• Présentation PMI 31 : service public, conseil départemental, prévention, parents-enfant grossesse à 6 ans, chiffres HG

• Formation de tous professionnels de PMI sur 1 an en 2024 (médecins, puers et sage-femmes)

• Objectif initial : faire 1 à 2 suivis / an / puer 

• Module théorique 2 jours (théorie de l'attachement)  module pratique 3 jours (outils PANJO)

• Démarrage des supervisions échelonnées, 1ère rencontre dans le mois qui suit la formation, mensuelle 

• Suivi de l'activité PANJO fiche dédiée sur logiciel informatique Horus
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Le contexte :
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Suivi de l'activité PANJO :
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Les étapes d’un accompagnement PANJO



Orientation de la sage-femme libérale vers la PMI
- Jeune femme de 19 ans, étudiante en couple, 
grossesse non désirée, rupture familiale en lien avec la G, pas de 
logement

Accompagnement anténatal
- Cs en MDS, pas de lieu sécure, relation de confiance, 
complémentarité de l’accompagnement PMI

Concertation équipe PMI  
- Présentation de la situation
- Critères d’éligibilité au programme:
- Fragilité psychologique en lien avec la parentalité: mère moins 

de 21 ans, G non désirée
- Fragilité sociale et économique: précarité financière et logement 

précaire, QPV
- Manque de soutien social: isolement exprimé en lien avec la 

rupture des liens familiaux
- 3 critères remplis donc proposition de Panjo
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Les étapes d’un accompagnement Panjo



Proposition de Panjo à la future mère à 29 SA :
- A la consultation PMI par la sage-femme
- Programme accompagnement à domicile dans le cadre de VAD structurées avec un temps 

sur les préoccupations parentales, un temps précieux avec une activité choisie et un retour sur 
le vécu de la visite.
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Panjo avec la famille



1 VAD Panjo anténatale 35 SA : Exprimer ses émotions

• C’est quoi ton nom?
• Discussion autour du choix du prénom
• Prise de conscience de l’inscription de l’enfant dans une famille 

avec plusieurs cultures, vécu parental d’un nécessaire 
ajustement.

• Naissance prématurée donc 1 seule VAD anténatale
• panjo, 
• Le relais avec la puéricultrice s’est effectué en post natal

Relais avec la puéricultrice
• 1ere VAD postnatale "classique" autour de sortie de néonat
• Mise en place du suivi médical de l’enfant
• Réponses aux préoccupations du moment
• Validation d'une VAD PANJO à la prochaine rencontre
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- Engagement: besoin de connaitre les 
compétences du nouveau-né et les 
particularités du nouveau-né prématuré et 
mieux comprendre le reflux

- Proximité: besoin du nouveau-né prématuré 
de contenance et de portage

- Réciprocité: crainte exprimée de la mère 
d’être inadaptée par rapport aux besoins de 
sa petite fille et dans sa capacité à 
reconnaitre les signaux car beaucoup de 
pleurs

La puéricultrice avait repéré 2 fiches activité à 
réaliser
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Concertation PMI : discussion sur le SPER



 

Contexte
Mère tendue par une matinée 
difficile
Bébé inconfortable

Cartes de préoccupations parentales 

Drapps Occitanie 10

1ere VAD  postnatale PANJO 1 mois :



Choix des sujets prioritaires par le 
parent
VAD postnatale 1 :

- Le suivi médical de l’enfant
     Interagir avec bébé
- Les soins quotidiens
- La découverte des signaux de bébé
- La qualité de l’air intérieur
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Proposition fiche activité 7 : Une caresse s’il te plait "tout 
doux tout doux "

Réalisation d'un massage du visage
Mme avait remarqué que son enfant aimait bien le toucher 
du visage. Proposition de réaliser une activité en lien avec le 
toucher, pour développer la proximité (SPER)
Le bébé était tendu, Mme a alors commencé à caresser les 
ailes du nez puis le front, accompagné par les mots de la 
puéricultrice, encourageant les gestes, valorisation

Observations  en fin de VAD

Bébé s’apaise et s’endort
La maman satisfaite d’avoir répondu à un besoin de 
relâchement de son enfant
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Temps précieux 1 :



• VAD classiques puéricultrice dans l'intervalle  (besoins spécifiques ou autre professionnels 
intervenants présents (IDE libérale, collectrice du lactarium…)

• Puer aurait souhaité réaliser une VAD couple pour travailler la proximité avec le père mais 
absent (repérage du SPER)

Contexte
L’enfant dort à l'arrivée, recentrage sur les demandes 
de Madame

Choix des sujets prioritaires par le parent:
 Mes activités sans bébé
 Les activités à faire avec l’enfant

Exprime son besoin de sorties amicales et sportives
Besoin d’une validation par un professionnel de ses envies
Besoin d’idées et de lieux de jeux avec l’enfant, questions sur la mise en place pratique 
d'activités d'éveil au domicile
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2eme VAD PANJO 2 mois :



Proposition Fiche Activité fiche 8 : bébé grandit en s’amusant: 
Quand tu seras grande

- La petite se réveille et participe à la fin de l’échange avec sa 
maman

- Projection de madame : imaginer quand sa fille sera grande, 
souvenirs autour de son enfance

Observations en fin de VAD :
• Le professionnel valorise l’envie d’ouverture avec l’enfant et 

déculpabilise son souhait d’avoir des moments pour soi.
• Souvenirs positifs de son enfance et de son envie de les 

partager avec sa petite fille plus tard
• Mme fait part du vécu de son conjoint qui vit un décalage 

(vie de père et vie étudiante)
• Proposition qu'il soit présent à la prochaine VAD PANJO pour 

lui permettre d'exprimer ses besoins
et activité temps précieux pour lui et sa fille

Drapps Occitanie 14

Temps précieux 2 :



       Contexte : 

VAD envisagée  avec le couple et l’enfant un jour de disponibilité de Mr
SPER : proximité de Mr à travailler. Père absent au moment de la VAD (dort dans la chambre)
Bébé bien éveillé au début de la rencontre,  tétée au sein pendant l'entretien puis bercée et s'endort

     Choix des sujets prioritaires par le parent :

 Rencontrer d'autres parents
 Les relations avec la famille et les amis
 Eduquer et transmettre
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3eme  VAD PANJO 3 mois :



Proposition fiche activité 9 : Bébé kangourou!
N'a pas pu être réalisée avec le père qui n'a pas participé

Observations en fin de VAD
Besoin ++ de la mère d'échanger (1h45 mn de visite)
Expression d'un grand sentiment d'isolement par Madame 
(couple, amis)
Désaccords autour de pratiques éducatives, culturelles et 
religieuses exprimées
Renforcement  compétences maternelles /Non-alliance du 
père 

A venir
Poursuite des VAD PANJO jusqu'au 6 mois de l'enfant
Prochaine VAD début janvier, l'enfant débutera la crèche à 
temps partiel
Proposition complémentaire à Panjo pour Madame: groupe 
parents-enfant pour répondre à sa demande
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Temps précieux 3 :



• 1 fois par mois avec d’autres MDS
• Animée par un pédopsychiatre
• Présentation de la situation après la première VAD
• Mise en avant de la facilité de réaliser PANJO avec mère qui élabore facilement
• Stabilité du lieu de vie et autonomie après la naissance qui permet de réaliser des VAD sereinement dans 

de bonnes conditions
• Discussion sur le poids de la famille et ce que cela pouvait impliquer dans la parentalité de ce 

couple. Echanges également sur les modèles parentaux différents pour le couple et des éléments de 
compréhension par rapport au positionnement du père et de sa recherche de paternité.
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Supervision 



Ce qui nous limite

• Les critères d’exclusion
• La mobilité des familles sur nos secteurs urbains
• Besoin de l'alliance des parents sur le long court
• La très grande précarité (problème de logement,  

besoin de subsistance prioritaire)
• Temps disponible (durée moyenne VAD PANJO 90 mn)
• Mise en route difficile 
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Notre retour d’expérience :



Ce qui nous stimule

 Pour les parents
• L’apport des cartes pour aborder des sujets qui lui semblent importants (qualité de l’air intérieur, 

valeurs éducatives)
• Confiance dans ses compétentes: valorisation, meilleure description des compétences du bébé et 

utilisation du temps précieux de façon autonome
• Un bon moment passé, VAD attendue

Relation parent-professionnel
• Renforcement de la confiance des parents envers les professionnels et réciproquement par la 

reconnaissance des compétences parentales

 Pour les professionnels
• Renforcement de la confiance des professionnels par l’utilisation des outils PANJO et les supervisions 

(recul , validation scientifique)
• Harmonisation de la pratique
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Notre retour d’expérience



• Evaluation à notre échelle difficile car la mise en route récente, nos suivis sont en cours

• De manière empirique, nous observons la plus-value dans la relation parent-enfant. Cela nous permet de 
valoriser avec des éléments concrets. Nous pouvons parler de façon objective la relation attachement 
avec les parents sur des situations de vie concrète

• Passer l’appréhension de la charge de travail excessive, de ce que cela va impliquer dans les 
accompagnements, et de changer ses habitudes

• Plaisir professionnel à réaliser PANJO, à prendre le temps de la relation et de l’observation. Prise en 
compte de la valorisation de l’expertise puéricultrice

• Dans certaines situations, la grande précarité peut être un frein. Il faut que les parents puissent être 
disponibles pour travailler l’attachement alors que les préoccupations du quotidien prennent presque 
toute la place.

• Support de la supervision nécessaire pour accompagner ce changement et ouvrir le regard professionnel 
sur la situation avec des angles différents, nécessité de le pérenniser

• Réflexion autour d’ateliers pratiques

• Nécessité de former les nouveaux professionnels
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En conclusion
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